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Leia atentamente as instrugdes abaixo.
01- Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:

a) Este Cademo, com 60 (sessenta) questdes da Prova Chjetiva, sem repeticio ou falha, assim distribuidas:

i( Portugués | Conhecimentos Pedagogicos | Conhecimentos Especificos W
| o1at0 11225 2260 )

b} Um Cartdo de Respostas destinado as respostas das questdes objetivas formuladas nas provas.

02- Verifique se este material estd em ordem e se 0 seu nome e nimero de inscri¢do conferem com os que aparecem no Cartio de
Respostas. Caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.

03- Apds a conferéncia, o candidato dever assinar no espago proprio do Cartdo de Respostas, com caneta esferografica de linta
na cor azul oy preta.

04- No Cartio de Respostas, a marcagéo da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra e preenchendo todo o espago interno
do quadrado, com caneta esferografica de finta na cor azul ou preta, de forma continua e densa.

Exemplo: | A B - D E

05- Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 (cinco) alternativas classificadas com as letras {A, B, C, D e E), mas so
uma responde adequadamente & questdo proposta. Vocé so deve assinalar uma alternativa. A marcacdo em mais de uma alter-
nativa anula a questao, mesmo que uma das respostas esteja correta.

06- Sera eliminado do Concurso Publico o candidato que:

a) Utilizar, durante a realizagéo das provas, telefone celular, bip, walkman, receptorfransmissor, gravador, agenda telef6nica, notebook,
calculadora, palmtop, reldgio digital com receptor ou qualquer outro meio de comunicagéo.

b) Ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando o Cartdo de Respostas.

Observacdes: Por motivo de seguranga, o candidato s6 podera retirar-se da sala apés 1 (uma) hora a partir do infcio da prova.

O candidato que optar por se retirar sem levar seu Caderno de Questdes ndo podera copiar sua marcacdo de
respostas, em qualquer hipétese ou meio. O descumprimento dessa determinagio sera registrado em ata,
acarretando a eliminagio do candidato.

Somente decorridas 2 horas e 30 minutas de prova, o candidato poderd retirar-se levando o sey Cademo de QuesiGes.

07- Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu Cartdo de Respostas. Os rascunhos e as marcagoes assinaladas no
Caderno de Questdes ndo serdo levados em conta.

.
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Leia o texto a seguir e responda as questdes de ngimero 01 a 10.
Os DICIONARIOS DE MEU PAI

Pouco antes de morrer, meu pai me chamou ao escritdrio e me en-
tregou um fivro de capa preta que eu nunca havia visto. Era o dicionario
analdgice de Francisco Fereira dos Santos Azevedo, Ficava quase es-
condido, perto des cinco grandes volumes do dicionario Caldas Aulete,
entre outros livios de consulta que papai mantinha ao alcance da mao
numa estante giratdria. Isso pode te senvir, foi mais ou menos o que ele
entdo me disse, no seu falar meio grunhido. Era como se ele, cansado,
me passasse um bastao que de alguma forma eu deveria levar adiante.
E por um bom tempo aquele livio me ajudou no acabamento de roman-
ces e letras de cangdes, sem falar das horas em que eu o folheava & toa;
o amor aos dicionarios, para o sérvio Milorad Pavic, autor de romances-
enciclopédias, é um trago infantil no carater de um hormem adulto.

Palavra puxa palavra, e escarafunchar o diciondrio analégico foi
virando para mim um passatempo (desenfado, espairecimento, entre-
tem, solaz, recreio, filistria). O resultado & que o livro, herdado ja em
estado precério, cormegou a se esfarelar nos meus dedos. Encostei-o
na estante da reliquias ao descobrir, num sebo atras da sala Cecilia
Meireles, o mesmo dicionério em encadernagio de percalina. Por dentro
estava em boas condigdes, apesar de algumas manchas amareladas,
e de trazer na folha de rosto a palavra anaué, escrita a caneta-tinteiro,

Com esse livro escrevi novas cangdes e romances, decifrei enig-
mas, fechei muitas palavras cruzadas. E ao vé-lo dar sinais de fadi-
ga, sai de sebo em sebo pelo Rio de Janeiro para me garantir um
dicionario analogico de reserva. Encontrei dois, mas ndo me dei
por satisfeito, fiquei viciado no negdcio. Dei de vascuthar livrarias
pais afora, s6 em Sd¢ Paulo adquiri meia dizia de exemplares, e
ainda arrematei o Gltimo & venda na Amazon.com antes que algum
aventureiro o fizesse. Eu ja imaginava deter o monopdlio
{agambarcamento, exclusividade, hegermaonia, senhario, impéric) de
dicionarios analdgicos da lingua portuguesa, ndo fosse pelo senhor
Jo&o Ubaldo Ribeiro, que ao que me consta também tem um, quiga
carcomido pelas tragas (brocas, carunchos, gusanos, cupins,
térmitas, caries, lagartas-rosadas, gafanhotos, bichos-carpinteiros).

A horas mortas eu corria os clhos pela minha prateleira repleta de
livros gémeos, escothia um a esmo e o abria a bel-prazer. Entdo anolava
num Moleskine as palavras mais preciosas, a fim de esmerar o vocabu-
lario com que embasbacaria as mogas e esmagaria meus rivais.

Hoje sou surpreendido pelo andncio desta nova edigio do diciona-
rio analogico de Francisco Ferreira dos Santos Azevedo. Sinto como
se invadissem minha propriedade, revirassem meus baus, espalhas-
sem ao vento meu tesouro. Trata-se para mim de umaterrivel (funesta,
nefasta, macabra, atroz, abominavel, dilacerante, miseranda) noticia.

{Francisca Buarque de Hollanda, Revista Piaui, junho de 2010)

01. A reedigéo do dicionario analégico causou no enunciador um
sentimento de:

A) revolta

B) ultraje

C) ciume

D) despeito
E} ansiedade

02. O sentimento gue tomou conta do enunciador esta explicitado, .

sobretudo, no segmento:

A) "E por um bom tempo aquele livro me ajudou no acabamento
de romances e letras de cangfes..." (1 9/10)

B) "Palavra puxa palavra, e escarafunchar o dicionario analdgico
foi virando para mim um passatempo (desenfado,
espairecimento, entretém, solaz, recreio, filistria).” (. 13/135)

C) “Por dentro estava em boas condigbes, apesar de algumas
manchas amareladas, e de trazer na folha de rosto a palavra
anaué, escrita a caneta-tinteiro.” (1. 18/20)

D} “..ndo fosse pelo senhor Jodo Ubaldo Ribeiro, gue ao que me
consta também tem um, quiga carcomido pelas tragas” (. 30/32)

E) “Sinto como se invadissem minha propriedade, revirassem
meus bauls, espalhassem ao vento meu tescuro.” (1 39/4/)

03. A expressao “A horas mortas” (. 3¢}, de acordo com o contex-
to, significa:

A) _momento azado

B) hora exata

C) alta noite

D) fora de hora

E) oportunamente

04. Em “Isso pode te sewir’ (1. 6}, o pronome demonstrative tem
como referente:

A) o dicionario analégico

B) o dicionario Caldas Aulete

C) os livros de consulta

D) a estante giratdria

E) os cinco grandes volumes

05. O modo predominante de organizagdo textual é:

A) descritivo

B) narrativo

C) argumentativo
D) dissertativo
E} injuntivo

06. Guanto & pontuagao empregada no texto, & incorreto afirmar
que:

A} "Isso pode te servir, foi mais ou menos o que ele entdo me
disse, no seu falar..” (I §/7) — as duas virgulas podem ser
substituidas por dois travessoes

B) "...um bastdo que de alguma forma eu deveria_..” (I 8) — podem-
se usar virgulas para destacar “de alguma forma"

C) “...eununca havia visto. Era o dicionario,,,” (. 2) — 0 ponto pode
ser substituido por dois pontos

D) “..livro de capa preta que eu nunca havia visto...” (. 2) - pode-
se inserir uma virgula depois da palavra “preta”, sem determinar
prejuizo semantico-sintatico

E) "manchas amareladas, e de trazer na folha...” (I 19/20) - a
virgula pode ser retirada sem prejuizo semantico-sintatico

07. No segmento “...que eu nunca havia visto." (. 2), pode-se
substituir a forma verbal composta sublinhada pela sua corres-
pendente simples, que é:

A} vira

B) vi

C) via

D) veria

E) visse

08. Mantendo-se a coesdo e a coeréncia textual, no segmento
“..mas nao me dei por satisfeito, fiquei viciado no negécio.”
{l. 24/25), pode-se inserir, entre as duas oragoes, o0 conectivo:
A} ainda que

} a medida que
C) visto que
D) contanto que
E} a menos que

09. No texto, 0s parénteses foram usados para conter palavras:
A} sindnimas

B) pardnimas

C) polissémicas

D} analogas

E} homénimas

10. A preposicdo tem valor semantico de finalidade no segmento:
A} “Os dicionarios de meu pai” (titulo)

B} “...outros livros de consulta” (1. 5)

C) “...ao alcance da mado.." {. 5)

D) “...que de alguma forma...” (. §)

E) “acabamento de romances..." (I &/10)
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. "CONHECIMENTOS PEDAGOGICOS -

11. A Lei Federal n° 9394/96 — Diretrizes e Bases da Educacéo Naci-
onal estabelece que a Unido aplicara, anualmente, nunca menos de
dezoito por cento da receita resultante de impostos, compreendidas
as transferéncias constitucionais, na manutengéo e desenvolvimento
do ensino pablico. Para os Estados, o Distrito Federat e os Municipi-
03, a aplicagao minima € de vinte e cinco por cento, ou o percentual
que constar das respectivas Constituigdes ou |_els Organicas.

De acordo com os artigos 70 e 71 da LDB, dentre as despesas
relacionadas abaixo, a Unica que ndo pode ser considerada como
de manutengao e desenvolvimento do ensino é aquela destinada a:

A) remuneragao e aperfeigoamento do pessoat docente e demais
profissionais da educagio

B) levantamentos estatisticos, estudos e pesquisas visando
precipuamente ao aprimoramento da qualidade e a expanséo do
ensino

C) aquisigdo de material didédtico-escolar e manutengao de
programas de transporte escolar

D) programas suplementares de alimentagao, assisténcia médico-
odontoldgica, farmacéutica e psicoldgica, e outras formas de
assisténcia social

E) aquisicdo, manutengdo, construgdo e conservagao de
instalagdes e equipamentos necessarios ao ensino

12. O Conselho Tutelar & um 6rgdo permanente e autdnomo, nao
jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar pelo cumpri-
mento dos direitos da crianga e do adolescente, definidos no Esta-
tuto da Crianga e do Adalescente — ECA. Nesse contexto, consi-
dere os procedimentos listados abaixo.

I- inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio,
orientagao e tratamento a alcodlatras e toxicOmanos

ll- encaminhamento a programa de acolhimento institucional

Ill- inclusao em programa de acolhimento familiar

V- requisigio de tratamento médico, psicoldgico ou psiquidtrico,
em regime hospitalar ou ambulatorial

V- colocagéo em familia substituta

De acordo com o artigo 136 do ECA, constituem atribuigdes do
Conselho Tutelar os procedimentos assinalados pelos ndmeros:

A) Lille v
B) H,lllelV
C) ILilelv
D) il VeV
E) ILIleV

13. Os Pardmetros Curriculares Nacionais - Ensino Médio assinalam
que essa etapa de escolaridade, “que tradicionalmente acumula as
fungdes propedéuticas e de terminalidade, tem sido a mais afetada
pelas mudangas nas formas de conviver, de exercer a cidadania e de
organizar o trabalho, impostas pela nova geografia pofitica do plane-
ta, pela globalizagio econdmica e pela revolugdo tecnoldgica™

Nesse contexto, a partir de meados da década de 1980, inicia-se,
em todo o mundo, um processo de revisao das fungdes tradicionais
do ensino médio, buscando um perfil de formagéo do aluno mais
condizente com as caracteristicas da produgao pés-industrial.

Os PCN destacam que, independentemente das peculiaridades

dos sisternas educacionais dos diferentes paises, duas caracte-

risticas tém se mostrado comuns a todas as propostas de

reformulagédo — a progressiva integragdo curricular e institucional

entre as varias modalidades da etapa de escolaridade média e:

A} uma formagdo geral mais “académica” do que “pratica”

B) o abandone do carater de especializagdo das modalidades
profissionalizantes

C) o reforgo da fungdo propedéutica dessa etapa de escolaridade

D) a preparagao do futuro profissional para a repeticao de tarefas
rotineiras

E) um maiorinvestimento na formagao de "profissionais especialislas”

14, Ao analisar a questdo da arganizagio de um curriculo voltado
para as competéncias basicas, as Diretrizes Curriculares Nacio-
nais para o Ensino Médio defendem que “a formagao basica a ser
buscada no ensino médio se realizard mais pela constituigao de
competéncias, habilidades e disposices de condutas do que pela
quantidade de informagéo. Aprender a aprender e a pensar, a re-
lacionar o conhecimento com dados da experiéncia cotidiana, a
dar significado ao aprendido e a captar ¢ significado do mundo, a
fazer a ponte entre teoria e pratica, a fundamentar a critica, a ar-
gumentar com base em fatos, afidar com o sentimento gue a apren-
dizagem desperta”.

Dentre as agbes descritas abaixo, aquela que, se aplicada, nio
atenderia a proposta apresentada é:

A) Reestruturar o curriculo “enciclopédico”, priorizando
conhecimentos e competéncias que sejam pré-requisito para
a inser¢ao profissional mais precoce e eliminando aqueles
voltados para a continuidade de estudos.

B) (Re)significar os conteldos curriculares como meios para
constituigdo de competéncias e valores, e ndo como objetivos
do ensino em si mesmos.

C) Trabalhar as linguagens ndo apenas como formas de expressao
& comunicagdo mas como constituideras de significados,
conhecimentos e valores.

D) Adotar estratégias de ensino diversificadas, que mobilizem mais
o raciocinio e outras competéncias cognitivas superiores, bem
como potencializem a interagao entre aluno-professor e aluno-
aluno para a permanente negociagdo dos significados dos
contetdos curriculares.

E} Lidar com os sentimentos associados as situagdes de
aprendizagem para facilitar a relagao do aluno com o
conhecimento.

15. Considerando a Resolugdo CNE/CEB n° 4/1999, que institui
as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagao Profissional
de Nivel Técnico, analise as afirmativas abaixo.

1. Aescola poderd aproveitar conhecimentos e experiéncias
anteriores dos alunos, desde que diretamente relacionados
com o perfil profissional de conciusdo da respectiva
qualificagdo ou habilitagdo profissional.

2. Nesse sentido, poderéo ser considerados, dentre outros,
conhecimentos e experiéncias anteriores adquiridos no
trabalho ou por outros meios informais, comprovados
mediante avaliagdo do aluno.

E correto afirmar que:

A} Apenas a primeira afirmativa é correta.

B) Nenhuma das duas afirmativas & correta,

C) Ambas as afirmativas sao corretas, mas a segunda nioc
complementa a primeira.

D) Ambas as afirmativas sdo corretas, e a segunda complementa
a primeira.

E) Apenas a segunda afirmativa & correta.
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16. As Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio pro-
pdem que “o Ensino Médio, atendida a formag&o geral, incluindo a
preparagao basica para o trabalho, poderé preparar para o exerci-
cio de profissGes técnicas, por articulagdo com a Educagao Pro-
fissional, mantida a independéncia entre os cursos.

A Resolugdo CNE/CEB n® 1/2005, que atualiza as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Ensino Médio e para & Educacio
Profissional Técnica de Nivel Médio, acrescenta que a articulagéo
entre a Educagéo Profissional Técnica de Nivel Médio e o Ensino
Médio podera ser feita em diferentes modalidades, denominadas

L

“integrada”, “concomitante” e “subsequente”.

Em relagio a modalidade “concomitante”, aresolucio estabelece
que:

A} deve ser oferecida necessariamente em uma Unica instituigio de
ensino, aproveitando as oportunidades educacionais disponiveis

B) deve ser oferecida necessariamente em um mesmo
estabelecimento de ensino, aproveitande as oportunidades
educacionais existentes, e destinando-se somente a quem
esteja cursando 0 3° ano do Ensino Médio

C} pode ser oferecida em um mesmo estabelecimento de ensino
ou em instituicdes de ensino distintas, aproveitando as
oportunidades educacionais existentes, e destinando-se
somente a quem j& tenha concluido o Ensino Médio

D} deve ser oferecida necessariamente em instituigdes de ensino
distintas, aproveitando as oportunidades educacionais
disponiveis, ou mediante convénio de intercomplementaridade

E) pode ser oferecida em um mesmo estabelecimento de ensino
ou em instituigbes de ensino distintas, aproveitando as
oportunidades educacionais disponiveis, ou mediante convénio
de intercomplementaridade

17. A Resoluco CNE/CEB n? 4/2005 estabelece que 0s curses de
Educacgao Profissional Técnica de nivel médio realizados de for-
ma integrada com o Ensino Médio, na modalidade de Educagédo
de Jovens e Adultos, deverdo garantir uma carga horaria minima
destinada & Educacéo Geral, cumulativa com a carga horaria mi-
nima da respectiva habilitagao profissional técnica de nivel médio.
Essa carga horaria minima destinada & Educacdo Geral esté fixa-
daem:

A) mil e oitocentas horas
B} mil e seiscentas horas
C) mil e duzentas horas
D) mil horas

E) citocentas horas

18. O artigo 5° da Resoclugao n® 1/2005 estabelece critérios para a
ampliagao da carga horaria dos cursos de Educacgao Profissional
Técnica de nivel médio realizados de forma integrada com o Ensi-
no Medio. Por outro lado, o artigo 7° estabelece que os diplomas
de tecnico de nivel médio correspondentes aos cursos assim or-
ganizados terdo validade:

A) para fins de habilitagao profissional e de certificagao do Ensino
Médio, possibilitando a continuidade de estudos na Educagio
Superior

B) exclusivamente para a comprovacgao de habilitagao profissional

C) como prova de habilitagdo profissional, ndo possibilitando, no
entanto, a continuidade de estudos na Educacao Superior

D) somente como pré-requisito para a continuidade da formagao
profissional na Educagao Superior

E) como habilitagao plena para o exercicio do magistério na
Educacao Profissional Técnica de nivel médio

19. Luckesi, em “Filosofia da Educacdo”, apresenta um trabalho
de José Carlos Libdneo no qual o autor, para analisar diferentes
tendéncias pedagogicas na prética escolar, as classifica em dois
grupos, denominados Pedagogia Liberal, abrangendo as tendén-
cias "tradicional”, “renovada progressivista”, “renovada ndo diretiva"
e “tecnicista”, e Pedagogia Progressista, engtobando as tendénci-
as "libertadora”, “libertaria” e “critico-social dos confeddos”.

Em relagdo ao tratamento dado aos conteddos de ensino, uma
caracteristica importante da tendéncia liberal tradicional é que:

A} A transmissdo de contedidos € considerada secundaria,
buscando-se favorecer nos alunos o desenvolvimento de meios
para buscarem por si mesmos 0s conhecimentos.

B) Os contelidos priorizados sdo os conhecimentos e valores
sociais acumulados pelas geragbes adultas, repassados como
verdades, separados da experiéncia dos alunos e da realidade
social.

C) Os contelidos séo trabalhados por meio de material instrucional
sistematizado em manuais, livros didaticos, madulos de ensino,
etc.

D) Os processos mentais e as habilidades cognitivas sdo mais
valorizados do que conteddos racionalmente organizados,
favorecendo-se o “aprender a aprender”,

E) O conhecimento é fratado sob a forma de "temas geradores”
extraldos da problematizagio da vida pratica dos alunos,
desprezando-se os conteddos tradicionalmente valorizados.

20. Como relata Gadotti, em 1970 - Ano Internacional da Educa-
¢&o, a UNESCO criou a denominada Comissao Internacional para
o Desenvolvimento da Educagdo, com o objetivo de analisar a
questdo educacional em um grande nimero de paises e apresen-
tar estratégias para a superagao de problemas constatados.

Sistematizado o trabalho, a Comissdo apresentou a todos os pai-
ses uma estratégia consubstanciada em vinte e um principios. No
primeiro desses principios, consagra-se como o “fundamento”,
como a “pedra angular” da educacgdo do futuro:

A} asuperacéo das barreiras existentes entre os diferentes ciclos
ou niveis de ensino, assim como entre a educagéo formal e
néo formal

B} agarantia.de que os diferentes tipos de ensino e de atividades
profissionais dependam exclusivamente da capacidade e das
aptiddes de cada individuo

C) a preservagao da dignidade das diferentes fungbes do
educador, buscando-se efiminar progressivamente a hierarquia
entre as diversas categorias docentes

D} a adaptagdc do ensino ao educando, superando-se a sua
submisséo a regras preestabelecidas

E) a educag@o permanente, garantindo-se a todos os individuos
a oportunidade de aprender durante toda a vida

21, Gomes, em “A Educagdo em novas perspectivas sociologi-
cas”, ao analisar a obra e as propostas de Paulo Freire, assinala
que “ndo é possivel estudar sociclogicamente a obra de Freire
sem identificar suas raizes filosdficas’. Destaca, dentre outras
dessas raizes, 0 pensamento social catélico, a filosofia escoldstica
e, mais recentemente, a teologia da libertagdo e alguns elemen-
tos do pragmatismo. Como exemplo da influéncia do pragmatismo,
cita a defesa que Freire faz da "educacgao problematizadora”, que
se caracteriza por:

A) prionizar a educacao verbalista e a utilizagio de exercicios como
forma de avaliagao

B) defender a "educagio bancaria”, onde o professor € o sujeito
do processo

C) desconsiderar o valor do método cientifico

D) defender a centralizagao dos sistemas de educagéo

E) estar voltada para as experiéncias presentes dos alunos
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22. Em pesquisa sobre a indisciplina e a violéncia em escolas
brasileiras, Abramovay e Rua (2002) registraram a classificagéo
da violéncia escolar em trés niveis, denominados “violéncia fisi-
ca’, “violéncia por incivilidade" e “violéncia simbdlica ou
institucional’. Segundo os autores, uma manifestagao de “violén-
cia simbdlica ou institucional” & aquela relacionada com:

A} a prética de atos de vandalismo

B) as relagdes de poder entre professores e alunos

C} atos que constituem situagdes de humilhagao ao outro
D) a utilizagdo corriqueira de palavreado grosssiro

E) atentativa ou a pratica de agresséo sexual

23. Zabala, em "A Prética Educativa”, ao analisar a questio da
organizagao de turmas segundo os critérios de homogeneidade
ou de heterogeneidade em relagao ao nivel de desenvolvimento
ou de conhecimento dos alunos, analisa alguns objetivos educa-
cionais que se identificam com um ou outro desses critérios. Nes-
se contexto, dentre as alternativas apresentadas abaixo, aquela
que se identifica diretamente com a organizagao de turmas pelo
critério da homogeneidade do nivel de desenvolvimento ou de
conhecimento dos alunos é:

A} privilegiar o surgimento de conflitos cognitivos

B) favorecer o contraste entre maodelos diferentes de pensar

C) reforgar a fungao seletiva do ensino

D) possibilitar aes alunos o reconhecimento de suas
potencialidades e limitagdes

E) desenvolver nos alunos a capacidade de relacionarem-se e
ajudarem-se mutuamente

24. Hoffmann defende que a forma como historicamente a Escola
vem interpretando “testes, provas e outras tarefas” aplicados aos
alunos contribui de maneira clara para perpetuar a concepgéao de
avaliagdo como um mecanismo sentencivo e classificatério, ina-
dequado quando se trata de acompanhar o processo de constru-
¢do de conhecimento por esses alunos. A autora registra que, se-
gundo essa concepgédo de avaliagao que precisa ser superada, a
finalidade essencial dos “testes, provas e outras tarefas” tem sido;
A} a mediagédo

B) areflexfo

C) o questionamento

D) a mensuragao

E) ainvestigagdo

25. Fontana e Cruz, ao tratarem das diversas abordagens da psi-
cologia sobre os processos de desenvolvimento e aprendizagem,
destacam aquelas denominadas inatista-maturacionista,
comportamentalista, piagetiana e histérico-cultural.

Nesse contexto, correlacione as abordagens citadas na coluna da
esquerda com as afirmativas apresentadas na coluna da direita.

1- inatista- () Asagdes e as habilidades dos

maturacionista individuos sdo determinadas por
2- comportamentalista suas relagdes com 0 meio em que
3- piagetiana s€ encontram.

4- histérico-cultural ()} Arelagdo entre homem e meio é
sempre mediada por produtos
humanos, como o instrumento e o
signo, e pelo “outro”.

()} Odesenvohvimentodo comportamento
e das habilidades da crianca é regido
por um processo bioldgico que
independe da aprendizagem e da
experiéncia,

( } O processo de desenvolvimento
depende principalmente de um
processo de autorregulagao
denominado equilibragéo, por meio
do qual se mantém um estado de
equilibrio ou de adaptagdao em
relacéo ao meio.

A sequéngcia correta é:

A)3-2-1-4

By2-4-1-3

C)4-1-2-3

D)3-2-4-1

E)2-4-3-1
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26. Aalternativa que contempla somente as atribuigdes do guia de
turismo, conforme descritas no Decreto N° 846 de 1° de outubro
de 1893, que regulamentou a Lei n° 8.623, de 28 de janeiro de
1993, que dispde sobre esse profissional, é:

A) acompanhar, orientar e fransmitir infarmagdes a pessoas ou grupos
em visitas, excursées urbanas, municipais, estaduais,
interestaduais ou especializadas dentro do territdrio nacionat;
negociar pregos, prazos e condigbes com hotéis, restaurantes,
atrativos turisticos, dentre outros prestadores de servigos, paraa
montagem de excursdes, roteiros e passeios; ter acesso a fodos
os veiculos de transporte, durante o0 embarque ou desembarque,
para orientar as pessoas ou grupes sob sua responsabilidade,
observadas as normas especificas do respectivo terminal

B) acompanhar ao exterior pessoas ou grupos organizados no
Brasil; ter acesso gratuito a museus, galerias de arte,
exposigdes, feiras, bibliotecas e pontos de interesse turistico,
quando estiver canduzindo ou ndo pessoas ou grupos,
observadas as normas de cada estabelecimento, desde que
devidamente credenciado como Guia de Turismo; promover e
orientar despachos e liberagdo de passageiros e respectivas
bagagens, em terminais de embarques e desembarques
aéreos, maritimos, fluviais, rodoviarios e ferroviarios

C) organizar e promover excursdes urbanas, municipais, estaduais,
interestaduais ou especializadas dentra do territério nacional; ter
acesso a todos os velculos de transporte, durante o embarque ou
desembarque, para orientar as pessoas ouU grupes sob sua
responsabilidade, observadas as normas especificas do respectivo
terminal; vender pacotes e demalis servigos turisticos, nacionais
ou internacionais, a pessoas ou grupos, em viagem ou nac

D} ter acesso livre e prioritario aos atrativos e pontos de interesse
turistico, para si e para os grupos ou turistas que estiver
conduzindo, desde que portando, em local visivel, seu
credenciamento como guia de turismo; acompanhar, orientar e
transmitir informagdes a pessoas ou grupos em visitas, excursdes
urbanas, municipais, estaduais, interestaduais ou especializadas
dentro do territério nacional; ter acesso a todos os veiculos de
transporte, durante 0 embarque ou desembarque, para orientar
as pessoas ou grupos scb sua responsabilidade, observadas
as normas especificas do respectivo terminal

E) promover e orientar despachos e liberacdo de passageiros e
respectivas hagagens, em terminais de embarques e
desembarques aéreos, maritimos, fluviais, rodovidrios e ferrovidrios:
negociar precos, prazos € condigdes com hotéis, restaurantes,
atrativos turisticos, dentre outros prestadores de servigos, para a
montagem de excursbes, roteiros e passeios; ter acesso gratuito a
museus, galertas de arte, exposigdes, feiras, bibliotecas e pontos
de interesse turistico, quando estiver conduzindo ou néo pessoas
ou grupos, observadas as normas de cada estabelecimento, desde
que devidamente credenciado como Guia de Turismo

27. Caso o guia de turismo nao se conduza com dedicagéo, deco-
ro @ responsabilidade, zelando pelo bom nome do turismo no Bra-
sil e da empresa 4 qual presta servicos ou nédg respeitar e cumprir
leis e regulamentos que disciplinam a atividade turistica, podera,
por desempenho irregular de suas fungbes, vir a ser punido pelo
seu Orgéo de classe, apds processo administrativo, no qual se
assegurard ao acusado ampla defesa. As punicdes previstas na
legislagdo que reguia a atividade de guia de turismo sao:

A} adverténcia e suspensdo do credenciamento por 30 dias

B) adverténcia, suspensac do credenciamento por 30 dias e
cancelamento do registro

C} adverténcia e cancelamento do registro

D) adverténcia oral, adverténcia por escrito e suspensao do
registro por 30 dias )

E) Suspensao do credenciamento por 30 dias e cancelamento do
registro

28. Muitos autores divergem sobre a definicio de “Operadoras
Turisticas”. No Brasil, pela Lei n® 11.771, de 17 de setembro de
2008, conhecida como Lei Geral do Turismo, podem-se entender
£55as empresas como:

A) agéncias de turismo, que oferecem diretamente servigos de
operagao de viagens, excursdes ¢ passeios turisticos, que
compreende a organizacdo, contratagao e execugao de
programas, roteiros, itinerdrios, bem como recepgéo,
transferéncia e assisténcia ao turista

B) empresas especializadas, com constituicdo jurfdica especifica,
que organizam roteiros nacionais ou internacionais e os vendem
por sua prépria conta ou por intermédio das agéncias de viagens

C) empresas atacadistas, que contratam servigos de transporte e
hospedagem, em grandes quantidades, integrando-os em
pacotes turisticos e os revendem ao puhlico diretamente ou
através das agéncias de turismo

D) agéncias de turismo especializadas na montagem de pacotes,
programas e excursdes. As operadoras turisticas, pela Lei, se
subdividem em operadoras internacionais, nacionais e locais

E) agéncias de viagens e turismo que organizam e montam
pacotes turfsticos e excursdes e os vendem por meio das
agéncias de viagens

29. Relacione,0s termos técnicos,apresentados na coluna da esquer-
da, com suas respectivas definigdes, listadas na coluna da direita.

1- Boarding pass ( } traslado do terminal de transporte ao meio
2- Check in de hospedagem
3- Late check out () passeio pela cidade efetuado com
4. Sightseeing frequéncia regular
5 Transferin ( ) procedimento para permitir o acesso do
passageiro ao voo ou ao hotel
{ )saida do hotel apds o hordrio de
vencimento da diaria
{ )documento entregue pela companhia
aérea que permite 0 acesso & aeronave
A seqliéncia correta é

30. Com a popularizagdo das compras pela internet, 0 mercado
de agéncias de viagens passa, atualmente, por grande transfor-
magées, principaimente, no que diz respeito & remuneragio das
agéncias. Novas formas de cobranga pelos servigos prestados
foram criadas, algumas delas substituindo totalmente a comisséo
que antes era paga pelos prestadores de servicos as agéncias. A
alternativa em que o tipo de remuneragéo corresponde & sua des-
crigdo e forma de célculo é:

A) Transaction Fee — Nessa forma de remuneragdo, a agéncia
recebe do cliente o reembolso integral de seus custos diretos
e indiretos de atendimento, acrescido de um percentual sobre
0 volume de compras da empresa, a guisa de lucro.

B) Taylor Made — A agéncia é remunerada com base em um valor
fixo, preestabelecido, em fungao do volume médio de compras
mensais do cliente,

C) Management Fee — Nesse modelo, o cliente ira remunerar a
agéncia com base no numero-de reservas, emissoes,
cancelamentos, aiteracGes e reembolsos que forem sclicitados.

DY Sucess Fee — A remuneracgéo da agéncia sera calculada com
base na conquista de metas estabelecidas a partir de um plano
continuo de economia e redugao das despesas de viagens
por parte do cliente.

E) Flat Fee — Nesse modelo, agéncia e cliente acertam uma
combinagao de modalidades de Fee com o objetivo de atender
as necessidades especificas do cliente.
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31. Os guias de turismo podem ser divididos em duas categorias
principais: os de excursao (nacional ou internacional) e os regio-
nais (especializados ou nac). Embora a maior parte das tarefas
seja comum as duas categorias, alguns trabalhos sdo mais exe-
cutados por uma categoria ou outra. Sendo assim, analise as ta-
refas apresentadas abaixo.

|- atividades recreativas a bordo

Il- city tours e passeios pela cidade

- facilitagéo da integragao entre os passageiros
IV- orientagéo de motoristas em trechos rodoviarios
V- traslados de chegada aeroporto / hotel

Sobre essas tarefas, pode-se afirmar que:

A) As atividades | e V slo predominantemente realizadas por guias
de excursdo, enquanto as atividades i, Il e IV sao feitas
normalmente pelos guias regionais.

B) As atividades |, Il e lil s40 realizadas normalmente pelos guias

regionais, ao passo que as tarefas IV e V sao efetuadas, na

maioria das vezes, pelos guias de excursao.

Guias regionais executam, na maioria das vezes, as tarefas | e

IV, enquanto os guias de excursdo se incumbem mais das

tarefas |1, Il e V.

D) Guias de excurséo realizam mais as atividades |, iil e IV. Ja os
guias regionais executam mais as tarefas ll e V.

E} As tarefas |l e IV sdo efetuadas, na maioria das vezes, por
guias regionais, e as atividades |, Ill e V, por guias de excursao.

C

—

32. Algumas das primeiras referéncias sobre pessoas exercendo uma
atividade profissional de acompanhar viajantes, mostrando-lhes o
caminho, resolvendo problemas de transporte, acomodagéo e aloja-
mento datam do século XV ac XV, guando monges ingleses - cha-
mados de tutores - levavam os filhos da aristocracia britanica para
conhecer a Itlia e a Franga, de modo a ensinar-hes a elegancia do
savoir vivre francés e a conhecer os tesouros classicos italianos. Ao
longo dos séculos XV e XV, essas viagens se tornaram comuns
também para diplomatas, empresarios e intelectuais. Esse importan-
te processo que contribuiu para desenvolver a ideia da viagem como
fonte de crescimento pessoal e culturai recebeu o0 nome de:

A) Vovage D'or.

B) Grand Tour

C) Urbi et Orbi

D) Turismo Cosmopolita

E) Golden Trip

33. Ao se organizar um pacote turistico, uma das etapas mais im-
portantes é a chamada “precificacio”, quando o operador vai deter-
minar a que prego o programa ird ser vendido no mercado. Para
orientar o profissional nessa etapa, é preciso que ele tenha um bom
conhecimento de seus custos, que podem ser divididos em diretos
e indiretos; fixos ou varidveis. Pode-se definir custo variavel como:

A} Custo inteiramente ligado a execucéo do programa, sem o qual
a operagao nao pode acontecer, como por exemplo, ¢ de hotéis,
Gnibus, servigo de bordo, brindes, seguro de viagem,

B) Custo efetivamente incorrido pela operadora, mas de dificil
apropriagao no pacote, como por exemplo, o de aluguéis, luze
despesas de comunicagéo.

C) Custo ligado a um determinado roteiro, de facil apropriagao,
como por exemplo, o de propaganda em jornais e revistas,
folhetos e catalogos de excursao,

D) Custodiretamente ligado a saida da excursio, emque é necessario
fazer um rateio entre os passageiros e cujo valor final nio se altera
em fungdo do nimero de passageiros, como, por exemplo, o do
guia de turismo, aluguel de dnibus, despesas de pedagio.

E) Custo diretamente ligado a saida da excursde, em que cada
passageiro vendido significa uma unidade a mais de gasto. O
valar final se maodifica em fungéo do nimero de passageiros,
como, por exemplo, o de ingressos, refeigdes, bilhetes aéreos
em voos regulares.

34. Ao organizar uma programagao com saidas regulares, a ope-
radora necessita ter a garantia de que os passageiros vendidos
terdo seus lugares garantidos nos voos e seus apartamentos as-
segurados nos hotéis, Para isso, a operadora ird negociar com os
prestadores de servigos uma quantidade de assentos e aparta-
mentos que poderéo ser vendidos sem que seja preciso entrar em
contato com o hotel ou a companhia aérea para saber se ha dis-
ponibilidade. Esse procedimento é chamado pelo mercado de:
A} bloqueio

B} endosso

C) waiting list

D) go show

E} on request

35. O guia de turismo tem um importante papel na valorizagio da
experiéncia do visitante diante de um atrativo, ao servir de media-
dor na valorizagao da riqueza cultural de uma localidade aos olhos
do turista. Ao incorporar o patrimgnio como atragéo turistica, in-
duz um processo que ajuda o visitante a compreender, apreciar e,
através da valorizacao, ajuda a proteger. Esse processo, quando
tecnicamente orientado, & denominado:

A) observagao conduzida
B) valorizag&o patrimonial
C) interpretagéo ao vivo
D) encenagdo patrimonial
E) tradugao cultural

36. Um guia regional do Estado do Rio de Janeiro recebeu da
operadora carioca de receptivo para a qual presta servigos uma
ordem de servigo para um passeio privado, em carro, de até seis
horas de dura¢do, com roteiro livre, em um sabado, para um ca-
sal, com saida de um hotel em Copacabana. A programagéao que
0 guia deve evitar oferecer aos passageiros, por nao ser possivel
sua operagio dentro das condiges estipuladas &:

A) Niterdi com MAC, Fortaleza de Santa Cruz e praias oceénicas
B) Angra dos Reis e Paraty

C) subida ao Corcovado e Pao de Agticar

D) Centro Histdrico do Rio de Janeiro e Jardim Botanico

E) Petropalis Imperial com Museu e Casa de Santos Dumont

37. Muitas operadoras de turismo buscam obter maior vantagem
competitiva por meio da criaglo, aquisigao ou fusdo de empresas
que fazem parte da rede de oferta turistica, como transportadoras,
meios de hospedagem e redes de pontos de venda, formando
grandes conglomerados. A esse processo dé-se o nome de:

A) globalizagéo do investimento
B) estruturagdo em redes

C) concentragéo da oferta

D} integragao vertical

E) transnacionalizagao turistica

38. Com o crescimento do mercado furistico internacional, as opera-

doras de turismo passaram a ter de lidar com fomecedores de servicos

em diferentes paises, o que dificulta o controle direto dos insumos e os
resultados em toda a operago. Aforma correta de agio da operadora

para minimizar esses problemas e proteger a propria imagem é:

A) o estabelecimento contratual de padrdes de qualidade na
prestagao dos servigos locais, com a implantagao de
indicadores de desempenho

B) entender os servigos como elementos separados, de forma a
isolar um mau atendimento do conjunto da viagem

C) deixar claro aos passageiros, dentro das condigoes gerais que
regem o contrato, que a responsabilidade pela gualidade na
prestagao de servigos é das empresas locais contratadas para
a execugao dos servigos

D) o estabelecimento de um script padrao, a ser distribuido entre
os funcionarios dos prestadores de servigos locais, sobre como
responder &s reclamacoes dos clientes

E} estabelecer, por meio de contrato, que a qualquer problema
ocorrido, o prestador de servigo deve encaminhar o cliente
imediatamente ao funcionario da operadora responsavel pela
execugao do programa
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39. Aeroportos tém um papel muito importante na experiéncia de
uma viagem. O papel da gestao de um terminal aéreo &;

A) gerenciar os processos de forma a permitir a maior rapidez
nos procedimentos de check in e imigragéo

B} providenciar os recursos materiais e humanos para permitir a
rapida movimentagéo de passageiros e bagagens

C) oferecer instalagoes confortaveis de modo a acomodar os
passageiros durante o pericdo de espera para embarque ou
conexdes

D) zelar pela seguranga de passageiros, funcionarios, instalagdes
e equipamentos, oferecendo, a0 mesma tempo, conforto para
0s passageiros .

E) reconhecer as necessidades dos viajantes, articulando e
integrando elementos e atividades em uma série organizada
de sistemas complexos

40. Ao analisar o mercado de transportes turisticos, Stephen Page
relaciona alguns processos provocados pela globalizagao que afe-
tam o setor, dentre os quais 0 autor cita a queda de barreiras a
criagao de novas empresas aéreas e a possibilidade de oferecer
voos e tarifas sem a necessidade de prévia aprovagio governa-
mental, o que aumentou consideravelmente a concorréncia. Esse
processo, que se iniciou nos EUA, no final da década de 70, e se
espalhou por muitas regides do mundo, denomina-se:

A} hyperconcorréncia
B} céus abertos

C) desregulamentagao
D) liberdade do ar

E) liberagao

41. Para alguns autores, o desenvolvimento da tecnologia da in-
formagao (71) facilitou a estratégia de aliangas entre as companhi-
as aéreas, em diferentes niveis. Uma forma de acordo bastante
comum, com & qual o guia de turismo se depara com frequéncia,
€ o chamado code sharing, cuja definigao é:

A) Acordo entre duas companhias, pelo qual uma delas opera,
com seu equipamento e tripulacao, um voo transportando os
passageiros de ambas. Cada empresa possui seu proprio
nimero de véo, e as reservas sao feitas de forma independente.

B) Parceria de longo prazo entre duas empresas aéreas em que
cada uma tem participagao parcial no capital da outra.

C) Acordo pelo qual duas ou mais empresas aéreas interligam
seus programas de milhagem, permitindo que os passageiros
possam acumular milhas em um mesmo cartao, viajando por
qualquer uma das companhias participantes do acerto.

D} Acordo contratual em gue uma companhia permite que a outra
opere com a sua marca, desde que a dltima assuma ¢ padrao
de servigos da que cedeu a marca.

E) Acerto pelo qual uma companhia contrata as aeronaves e a
tripulacao de outra. A companhia contratante opera utilizando
seu proprio codigo de voo.

42. Lidar com um grande nimero de agéncias de viagens pode
ser uma tarefa dificil de gerenciar para as companhias aéreas,
principalmente em funcéo da concessao de crédito para a venda
de passagens. Por outro lado, pequenas agéncias ndo tém como
oferecer as garantias necessérias para a negociagio direta com
as empresas aéreas. Para resolver esses problemas, surgiu no
mercado um tipo de negdcio que visa a servir de facilitador na
comercializagao de passagens aéreas, oferecendo uma série de
servigos operacionais as agéncias de viagens. Esse estabeleci-
mento denomina-se:

A} faturador

B} representante
C) corretor

D) consolidador
E) atacadista

Leia o texto abaixo e responda as questdes de numero 43 g 44,

Uma operadora turistica pretende organizar um pacote para
aproveltar um feriado “enforcado” de quatro dias. A saida do progra-
ma & na quinta-feira, e o retorno, no domingo. Os custos previstos
s80: aluguel do énibus com 46 Iugares $ 4.600,00 (para toda a via-
gem), remuneragao do guia $ 100,00 (por dia de viagem); hospeda-
gem em apartamento duplo $ 200,00 (por apartamento & por noite);
ingressos $ 100,00 (por passagelro e para toda a viagem). Além
disso, a operadora pagara 10% de comisséo a agéncia de viagens
que vender o pacote e 15% de impostos, ambos os percentuais
incidindo sobre o preco final de venda ao passageiro.

43. O prego que deve ser cobrado, por pessoa, para que todos os
custos apresentados sejam pagos ao serem vendidos 25 passa-
geiros, é de:

A) $600,00
B) $ 750,00
C) $ 800,00
D) $ 1.000,00
E) $1.125,00

44. Se essa operadora, com 0S Mesmos custos, vendesse ¢ pa-
cote ao prego de $1.200,00 por passageiro {impostos € comissio
jaincluidos nesse prego), o ndmero aproximado de passageiros
necessario para que todos os custos fossem pagos, seria:

A) 6

B) 7

C) 8

D) 10

E) 12

45. Uma operadora turistica planeja oferecer um pacote aéreo de 8
dias / 7 noites para uma determinada cidade. Os custos previstos
para a operagao sao: bithete aéreo ida e volta $ 400,00 (por passa-
geiro, taxas de embarque j& inclufdas); hospedagem em apartamen-
to duplo $ 200,00 (por apartamento e por noite); receptivo local
$ 100,00 (incluido transfer infout e city tour) Além disso, a operadora
pagaré 10% de comissao & agéncia de viagens que vender o pacote,
15% de impostos, e deseja ficar com 25% de margem de contribui-
¢ao. Todos os percentuais incidem sobre o prego final de venda ao
passageiro. O preco do pacote por passageiro {em apartamento du-
plo) e, incluindo-se também, a margem de contribuigao, sera de:

A) $ 1.800,00
B) $2.400,00
C) $ 2.750,00
D) $3.000,00
E) $3.800,00

46. Cada lugar possui suas particularidades, um conjunto préprio
de atributos geograticos, histéricos, econdmicos e sociais. O guia
de turismo tem um papel consideravel na maneira como o turista
irA conhecer o local, pois muito do que ira perceber sera aquilo
que o guia mostrar. Pode-se dizer que, em boa medida, o turista
ira ver com os olhos do guia. A postura correta do guia para ajudar
o turista a interpretar uma localidade deve ser:

A} possuir asinformagbes basicas sobre o local visitado, principalmente
no que diz respeito a dados estatisticos, de modo a informar os
turistas, com exatiddo, sobre os fatos relacionados ao local

B) oferecer algumas informagdes sobre o lugar visitado e deixar
que os turistas se manifestem sobre seus interesses particulares
para aprofundar as informacdes a respeito dos temas solicitados

C) fornecer as informagdes definidas pela operadora como
essenciais e orientar aqueles visitantes que se interessarem
em saber mais, onde podem obter as informagdes desejadas

D} estudar a fundo o local e preparar um roteiro detathado de
explicagdes, baseado em fatos e estatisticas, de modo a cobrir
toda a gama de interesse de seus passageiros, de forma rapida,
permitindo a visita de um maior nimero de atrativos na localidade

E} informar sobre o passade e o presente do ambiente visitado,
levando o turista a vivenciar sua visita como uma experiéncia
Unica, que lhe traga a compreensao dos atrativos e do que
existe ao seu redor, induzindo-o a tirar suas proprias conclusdes
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47. Os viajantes costumarn ser divididos pela motivagao principal
de sua viagem. Relacione as motivagdes da viagem listadas na
coluna da esquerda, com as principais atividades realizadas pe-
los turistas, apresentadas na coluna da direita.

1- negdcios { ) compras, consultas médicas, cursos de
2- visitas a amigos idiomas
e parentes ( } recreagao, passeios, jantar fora
3- lazer ( ) treinamentos, convengdes, reunides
4- outras questdes ( ) convivéncia, jantar em casa,
pessoais entretenimento doméstico
A sequéncia correta é:
A} 4,1,3,2
B) 2,1,3, 4
C) 4,312
D) 2,3,1,4
E) 3,4,2,1

48. Existemn diferentes enfoques para se analisar o turismo. O tipo de
ahordagem que trata dos aspectos espaciais, do clima, dos aspectos
econdmicos e demograficos, dos deslocamentos das pessoas, das
mudangas que a atividade turistica traz para a paisagem por causa
das estruturas turisticas, da dispersao do planejamento fisico do de-
senvolvimento turistico e do uso da terra € a abordagem:

A) gerencial

B) geogréfica

C) interdisciplinar
D) institucional
E) sistemas

49. A entidade cujo papel é representar uma cidade ou drea urbana
na negociagao e captagie de clientss e eventos, no atendimento e
na prestagao de servigos a todos os tipos de viajantes, seja a negé-
cios ou lazer, congregando os interesses da administragao munici-
pal, associagdes comerciais ou civicas e prestadores de servigos,
com o objetivo de aumentar o tréfego turistico do municipio é:

A) Convention e Visitors Bureau

B) Associagéo Brasileira de Agéncias de Viagens

C) Conselho Municipal de Turismo

D) Brazilian Income Travel Organization

E)} Associagao Brasileira das Operadoras de Turismo

50. Os documentos/materiais necessarios para que 0 guia seja
capaz de efetuar o check in de um grupo, no hotel, com o envio da
bagagem ac apartamento dos passageiros sob sua responsabili-
dade e dos mensageircs, sao.

A) voucher e etiqueta de bagagem

B) etiqueta de bagagem e cartazete
C) cartazete e rooming list

D) rooming list e voucher

E) rooming list e etiqueta de bagagem

51. Para o procedimento de check out do hotel, a observancia da
ordem correta das etapas é importante, a fim de evitar atrasos na
saida. A crdem correta do que o passageiro deve fazer em cada
fase do processo, apos despertar, é:

A) tomar o café da manha, liberar bagagem para os mensageiros,
pagar despesas pessoais, entregar as chaves na portaria, saida

B) tomar o café da manhé, entregar as chaves na portaria, pagar as
despesas pessoais, liberar bagagem para os mensageiros, saida

C) entregar as chaves na portaria, pagar as despesas pessoais, tornar
o café da manhé, liberar bagagem para os mensageiros, salda

D) pagar as despesas pessoais, tomar o café da manha, liberar
bagagem para os mensageiros, entregar as chaves na portaria,
saida

E) liberar bagagem para os mensageiros, entregar as chaves na
portaria, tomar o café da manha, pagar as despesas pessoais,
saida

52. Durante um city tour, pode haver paradas em que os passa-
geiros descerdo do 6nibus para visitas. Ao reembarcar os passa-
geiros, o guia podera executar algumas tarefas para reiniciar o
passeio. No entanto, uma atividade & fundamental, e em hipétese
alguma poderd deixar de ser feita, qual seja:

A) perguntar se os passageiros gostaram da visita

B) solicitar que o motorista auxilie 0 embarque dos passageiros

C) ajudar os passageiros a acomodar as compras no bagageiro
interno do dnibus

D) contar os passageiros a bordo

E) indicar ao motorista onde serd a proxima parada

§3. Um mercado de trabalho interessante para os guias de turismo
sao as viagens de incentivo. Esses grupos requerem uma atuacao
distinta por parte de guia, pois sdo viagens feitas especiaimente
para o grupo, com aspectos dnicos, que as diferenciam das via-
gens de lazer tradicionais, ja que visam a reforgar os objetivos pro-
postos na campanha que originou o prémio acs participantes. Abai-
x0 e840 listadas algumas caracteristicas que sdo comuns as via-
gens de lazer, outras, as viagens de incentivo, e outras, a ambas.

I- Acontecem durante todo o ano, mas com alteragdes de
intensidade no fluxo, devido a sazonalidade.

Il- Acontecem, geralmente, na baixa temporada, em busca de
atendimento de meihor qualidade nos estabelecimentos {uristicos.

Il- Possul personalizagao de ambientes.

IV- O roteiro pode ser montado a partir de uma viagem prévia de
inspecao (inspection trip).

V- Oferece passelos e ambientes exclusivos.

Sobre essas caracteristicas, pode-se afirmar que:

A) As caracteristicas I, il e IV sdo relativas as viagens de incentivo,
aV ¢ comum a ambas, e a | é somente das viagens de lazer.

B) As caracteristicas Il, lll, IV e V sdo relativas as viagens de
incentivo, e a | & somente das viagens de lazer.

C) Ascaracteristicas 11, Il e V sao relativas as viagens de incentivo,
alV & comum a ambas, e a | é somente das viagens de lazer.

D} As caracteristicas I, |1l sao relativas as viagens de incentivo, a V
ealV s&o comuns a ambas, e al & somente das viagens de lazer.

E) Ascaracteristicas |, lll e IV sdo relativas as viagens de incentivo,
aV é comum a ambas, e a Il é somente das viagens de lazer.

§4. O mercado de trabatho do guia de turismo, como qualquer
outro, costuma ser afetado por acontecimentos internos e interna-
cionals, gue podem incentivar a vinda de turistas estrangeiros ao
Brasil ou afastd-los, 0 mesmo acontecendo com os turistas brasi-
leiros que podem ser tentados a viajar ao exterior ou fazer turismo
doméstico. Esses fatores podem ser classificados em endégenos
ou exégenos. Um fator exdgeno que afeta o turismo é:

A) a “guerra cambial”, com a desvalarizagio do délar nos
mercados internacionais

B) a falta de seguranga em algumas cidades brasileiras

C) “apagao” aéreo nos aeroportos brasileiros

D) a precariedade das estradas federais brasileiras

E) a expanséo do crédito

55. Durante o procedimento de check in no aeroporto, ¢ guia deve

orientar 0 passageiro a respeito do despacho da bagagem. Nos

voos internacionais sdo utilizados dois sistemas, dependendo do

destino do passageiro: o sistema de peso e o sistema de volume.

Afranquia por peso que ¢ oferecida ao passageiro equivale a:

A} 23 kg, em todas as classes

B) 40 kg, na primeira classe; 30 kg, na classe executiva; e, 20 kg,
na classe econdmica

C) 32 kg, em todas as classes

D) 50 kg, na primeira classe; 40 kg, na classe executiva; e, 30 kg,
na classe econdmica

E) 30kg, naprimeira classe e na classe executiva; 23 kg, na classe
econdmica
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56. O guia de turismo atua em um segmento que John Urry deno-
mina “sistema de alto contato”, em que ha um grande envolvimento
do cliente com a servigo. O autor acrescenta que a compra de um
servico € uma experiéncia social. A dificuldade para o guia, na
prestagao do servigo devido a tais caracteristicas, esta expressa
na alternativa:

A) Como guia e passageiros nem sempre provém de uma mesma
classe social, podem existir situagbes em que um choque
cultural afeta a experiéncia da viagem, seja pelo fato de o
passageiro julgar o guia esnobe, seja por considerd-lo simpldrio
demais.

B) Por ser necessaria uma interagao longa entre guia e passageiro
€ dos passageiros entre si, 0 resultado da experiéncia da viagem
fica sujeito a forma como as interagtes se dao, sendo afetadas
pelas caracteristicas pessoais de todos os participantes. Por
esse motivo, é dificil a padronizagao da qualidade dos servigos.

C} Como ha um contato longo entre guia e passageiro, em especial
em programas com muitos dias de duracéo, & dificil para o
guia manter o mesmo bom humor do primeiro dia;
eventualmente pode demonstrar cansago ou mau humor, o que
afetaria a qualidade do servigo.

0) Normalmente uma viagem & um sonho acalentado pelo
passageiro por um longo tempo, o que aumenta a expectativa
em relagio a experiéncia. Isso torna o turista mais exigente, o
que dificulta o trabalho do guia.

E) Fassageiros optam por viajar em grupos para que possam ter
companhia e fazer amizades. O guia, além do seu trabalho
operacional para que o programa seja executadc a contento,
ainda precisa estimular os participantes a se entrosarem e a
encontrarem afinidades entre si,

57. Para se montar um roteiro receptivo na cidade do Rio de Ja-
neiro, o primeiro passo é determinar onde estdo os atratives a
serem visitados. Relacione os atrativos listados na coluna da es-
querda, com us bairros onde estio localizados, apresentados na
coluna da direita.

5- Parque da Cidade
8- Sitio Burle Marx

A sequéncia correta é:

ySanta Teresa
}Séo Cristovao

1- Largo do Boticdrio { )Centro
2- Museu da Chéacara do Céu { )Cosme Velho
3- Museu Nacional { )Gavea
4- Real Gabinete Portugués de Leitura () Guaratiba
{
{

A) 4,1,56,2,3
B) 3,1,6,2,4,5
C) 4,2,6,5,1,3
D) 3,2,4,6,1,5
E} 4,1,6,5,3,2

58. Para se montar um roteiro pelo Estade do Rio de Janeiro, o pri-
meiro passo & determinar onde estao os atrativos a serem visitados.
Relacione os atrativos listados na coluna da esquerda, com os muni-
cipios onde estio localizados, apresentados na coluna da direita.

1- Catedral de Sac Pedro de Alc8ntara () Arraial do Cabo

2- Forte de Sdo Mateus { ) Cabo Frio
3- Forte Defensor Perpétuo { ) Niteroi
4- Museu de Arte Contemporénea ( ) Paraty
5- Parque Nacional da Serra dos Orgéos( )} Petrépolis

6- Pontal do Atalaia ({
A sequéncia correta é:

) Teresopolis
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59. Para se montar um roteiro pelo Brasil, 0 primeiro passo é determi-
nar onde estdo os atrativos a serem visitados. Relacione os atrativos
ou localidades turisticas listados na coluna da esquerda, com as ci-
dades onde estao localizados, apresentadas na coluna da direita.

1- Forte dos Reis Magos ( )Belém-PA
2- Lagoa da Conceigéo ( )Canela-RS

3- Mercado Madelo { )Floriandpolis - SC
4- Mercado Ver-0-Peso ( )WNatal-RN

5- Museu da Lingua Portuguesa { ) Salvador - BA

6- Parque do Caracol { )Saoc Paulo-SP

Asequéncia correta &: | _
A} 1,3,4,6,5,2 -

60. O guia de turismo, em seu trabalho, convive com uma diversida-
de muito grande de situagdes, para as quais precisara apresentar
respostas e assumir um padréo ético digno de um profissional. Abai-
X0, encontram-se listadas algumas proposigbes: algumas estao de
acordo com o codigo de ética do guia de turismo, outras, ndo; algu-
mas retratam adequadamente os valores da categoria; outras, néo.

|- Respeitar 0 meio ambiente e o patriménio cultural e artistico,
colaborando na sua preservagao e atuando junto a sociedade,
visando a evitar a depredacdo da natureza e do patriménio
cultural e artistico.

Il- Atuar de forma a ter sempre uma resposta a dar ao turista, mesmo
que néo tenha plena certeza de que a informacéo seja verdadeira.

lll- Manter sempre a moral e os bons costumes durante o seu
desempenho profissional, nao agindo, nem permitindo que os
turistas ajam, de modo a ferir os valores. cristaos.

IV- Colaborar, com todas as formas ac seu alcance, cam o
sindicato, submetendo ao poder arbitral do mesmo qualquer
conflito de interesse.

V- Demonstrar conduta apropriada em todos os seus atos,
publices e privados, atendendo com esmero, pontualidade,
discrigao e zelosa diligéncia as fungées de guia de turismo.

Pode-se identificar como correta, a seguinte alternativa:

A} Somente as afirmativas | e V séo corretas do ponto de vista
ético. As afirmativas |1, Ill e IV nao possuem respaldo no cédigo
de ética do guia de turismo.

B) Asafimativas|, Il e V representam a postura profissional correta,
enquanto as afirmativas Il e IV ndo refletem a ética da profisséo.

C) As afirmativas | e [} espelham o cadigo de ética, enquanto as
afirmativas 11, IV e V n&o correspondem ao que se espera de
um guia de turismo.

D) Asafirmativas ll e Il sio incompativeis com a profisséo, enquanto
as afirmativas |, IV e V estao previstas no codigo de ética.

E) Aetica profissional esta contemplada nas afirmativas Ill e V, ao
passo que as afirmativas |, I} e IV ferem as regras da profissao.
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