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TEcnico EM CONTABILIDADE

Data: 21/07/2012
Duracéo: 4 horas

p
Leia atentamente as instruc8es abaixo.
01- Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:

a) Este Caderno, com 40 (quarenta) questbes da Prova Objetiva do Curso de Formacéo, sem repeticdo ou falha, conforme dis-
tribuicdo abaixo:

Técnicas de Contabilidade do Governo do Negociacao Nocdes de
Redacéo Oficial Estado do Rio de Janeiro Direito do Consumidor
‘ 0l1al0 11a20 21a30 31a40 ’

b) Um Cartdo de Respostas destinado as respostas das questdes objetivas formuladas nas provas.

02- Verifique se este material esta em ordem e se 0 seu nhome e nimero de inscrigdo conferem com os que aparecem no Cartédo de
Respostas. Caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.

03- ApoOs a conferéncia, o candidato devera assinar no espaco proprio do Cartdo de Respostas, com caneta esferografica de tinta
na cor azul ou preta.

04- No Cartdo de Respostas, a marcacgdo da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra e preenchendo todo o espaco interno
do quadrado, com caneta esferografica de tinta na cor azul ou preta, de forma continua e densa.

Exemplo: | A B . D

05- Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 (cinco) alternativas classificadas com as letras (A, B, C e D), mas
s6 uma responde adequadamente a questdo proposta. Vocé s6 deve assinalar uma alternativa. A marcagdo em mais de uma
alternativa anula a questdo, mesmo que uma das respostas esteja correta.

06- Sera eliminado do Concurso Publico o candidato que:

a) Utilizar, durante a realizagao das provas, telefone celular, bip, walkman, receptor/transmissor, gravador, agenda telefonica, note-
book, calculadora, palmtop, relégio digital com receptor ou qualquer outro meio de comunicacao.

b) Ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando o Cartdo de Respostas.
Observacgdes: Por motivo de seguranca, o candidato sé poderaretirar-se da salaap6s 1 (uma) hora a partir do inicio da prova.
Podendo levar seu Caderno de Questdes.

O candidato que optar por se retirar sem levar seu Caderno de Questdes ndo podera copiar sua marcacao de
respostas, em qualquer hipdtese ou meio. O descumprimento dessa determinagdo serd registrado em ata,
acarretando a eliminagao do candidato.

07- Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu Cartdo de Respostas. Os rascunhos e as marcacdes assinaladas no
Caderno de Questdes nao serdo levados em conta.
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TEcnico EM CONTABILIDADE

TECNICAS DE REDACAO OFICIAL

01. observando os exemplos de fechos de comunicacao oficial
relacionados abaixo, indiqgue somente a resposta que condiz com
a orientacdo do Manual de Redagao da Presidéncia da Republica:

A) atenciosamente e cordialmente

B) atenciosamente e respeitosamente
C) agradecidamente e atenciosamente
D) atenciosamente e agradecido

02. Dentre as palavras a seguir, a Unica com grafia incorreta é:
A) azulejo

B) bandeja

C) cabelereiro

D) refrear

03. sao pronomes de tratamento usados respectivamente para
prefeitos e bispos:

A) Excelentissimo Senhor Prefeito, Vossa Eminéncia

B) Vossa Exceléncia, Vossa Reveréncia

C) Sua Excelentissima, Sua Reverendissima

D) Vossa Exceléncia, Vossa Exceléncia Reverendissima

04. esta correta a afirmacdo de que a redagao oficial é:

A) aforma pela qual o Poder Publico redige somente comunicagfes

B) a maneira pela qual o Poder Publico redige atos normativos e
comunicacdes

C) a maneira pela qual o Poder Publico redige atos normativos e
comunicagdes de cunho sigiloso

D) a maneira pela qual ocorrem os atos normativos e as comuni-
cacdes entre empresa publica, empresa privada e de economia
mista

05.Em apenas uma das frases a seguir, a palavra em destaque
foi utilizada com a significacdo errada. Assinale-a:

A) ha probabilidades de cessao de direitos hereditarios

B) o senso demogréfico confirmou que a populacéo daquele pais
estava mais rica

C) a mulher se desesperou, ao constatar que a despensa estava
vazia

D) adiscricdo € uma qualidade rara no ser humano

06. Baseando-se nas informacdes sobre 0 memorando, marque
a Unica alternativa errada:

A) sua caracteristica principal é a agilidade

B) segue o modelo do padréo oficio, apesar da diferenga no que
tange a indicacdo do destinatario

C) é uma modalidade de comunicacao entre unidades administra-
tivas de um mesmo 6rgao, portanto uma forma de comunicacéo
eminentemente interna

D) é uma modalidade de comunicagéo entre unidades administrati-
vas de um mesmo 6rgéo, portanto, uma forma de comunicagéo
eminentemente externa

O7. Entre as frases a seguir, a Unica que contém barbarismo é:

A) Havia muitas pessoas na sala da diregao

B) Faz dois meses que ele se foi eleito vereador

C) E fundamental que vocé coloque a sua rubrica em todas as
paginas do processo.

D) Esta é a Unica maneira de resolver o probrema: promova-se o
servidor

08. Quanto as comunicacdes oficiais, é certo afirmar que:

A) obedecem a exigéncia da informalidade

B) admitem o uso obrigatério de expressodes regionais
C) devem sempre utilizar a linguagem formal

D) admitem a utilizac&o de linguagem figurada

09. o pronome de tratamento usado nas comunicagdes em
contato direto com uma autoridade da alta hierarquia é:

A) Sua Exceléncia
B) Vossa Senhoria
C) Sua Senhoria

D) Vossa Exceléncia

10.0 pronome de tratamento usado na referéncia indireta a uma
autoridade de média hierarquia é:

A) Vossa Senhoria
B) Sua Senhoria

C) Sua Exceléncia
D) Vossa Exceléncia

CONTABILIDADE NO GOVERNO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO

11. so técnicas contébeis:

A) Escrituracdo, Demonstragées e Auditoria.

B) Escrituracdo, Demonstragdes, Auditoria e Analise de Balangos.

C) DemonstragOes, Levantamentos e Analise de Balangos.

D) Demonstracdes, Levantamentos, Andlise de Balangos e Audi-
toria.

12 Exame e Interpretacado dos dados contidos nas Demonstra-
pretac
¢Oes sdo acdes utilizadas na técnica de:

A) Demonstragdes.

B) Auditoria.

C) Levantamentos.

D) Andlise de Balancos.

13. £ o Método que determina que néo h& lancamento devedor
sem langamento credor de igual valor. Trata-se de:

A) Partida Correspondente.
B) Partida Simples.

C) Partida Dobrada.

D) Partida Equilibrada.

14. sao Livros Contabeis especificos de uma Unica conta. Isso
diz respeito a:

A) Diario e Caixa.

B) Diério e Conta-Corrente.

C) Razéo e Caixa.

D) Caixa e Conta-Corrente.

15. 0 Principio Orcamentario da Universalidade dispde que:

A) O orgamento deve conter todas as receitas e todas as despesas
numa so lei.

B) O orcamento deve compreender as receitas e 0s gastos de
todos os 6rgéos.

C) O orcamento deve manter o equilibrio, do ponto de vista finan-
ceiro, entre a receita e a despesa.

D) O orcamento deve satisfazer todas as vontades coletivas.

16. ALeide Diretrizes Orcamentarias deve dispor sobre:

A) Alterag6es na legislacao tributéaria.
B) Fontes de Recursos.

C) Orcamento das Estatais.

D) Plano para periodo de quatro anos.

17. os créditos Adicionais Suplementares:

A) Se originam em erro de planejamento.

B) S&o necessarios para despesas nado previstas.

C) Corrigem erros quantitativos de orgcamento.

D) Sé&o necessarios para resolver despesas urgentes.
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TEcnico EM CONTABILIDADE

18. considerando o Regime de Caixa, a receita orgamentéria é
reconhecida:

A) Quando o produto pago pelo contribuinte é disponibilizado na
conta do Tesouro.

B) Quando é reconhecida a procedéncia da receita.

C) Quando o contribuinte se dirige aos agentes arrecadadores e
realiza o pagamento.

D) Quando as Institui¢cbes Financeiras transferem os valores pagos
pelos contribuintes para o Tesouro.

19. A obrigacéo financeira do Estado ocorre:

A) Quando se assina o contrato de prestacédo de servicos.
B) Quando é homologada a licitac&o.

C) Quando se liquida a despesa.

D) Quando se emite a Nota de Empenho.

20. No Balanco Financeiro, quando o Saldo Final da Disponibili-
dade Financeira € maior do que o Saldo Inicial da Disponibilidade
Financeira, temos como Resultado:

A) Lucro do Exercicio.

B) Superavit do Exercicio.
C) Superavit Financeiro.
D) Lucro Financeiro.

NEGOCIACAO

21.0 processo de negociacao envolve trés elementos essenciais
a serem considerados para a elaboracao das estratégias. Sao eles:

A) tempo, informacao e poder

B) informac&o, servigos e acordo
C) poder, organizacao e produto
D) tempo, clientes e organizacdo

22. Segundo Chiavenato, o conceito de negociacao é:

A) amanipulagéo e a disposicao de alcancar os proprios objetivos,
utilizando essencialmente a palavra.

B) uma sequéncia de etapas que se desenrolam até a obtengéo
do acordo.

C) o processo de tomar decisdes conjuntas, quando as partes
envolvidas tém preferéncias diferentes.

D) o processo de discussao entre dois polos contraditérios.

23. Em relacdo aos estilos comportamentais dos negociadores,
aquele mais detalhista, preciso, organizado e com alta capacidade
critica € denominado:

A) catalisador
B) apoiador
C) analitico
D) controlador

24. Em relacdo aos estilos comportamentais dos negociadores:
aquele mais direto, objetivo, rapido e autoconfiante € denominado:

A) catalisador
B) apoiador
C) analitico
D) controlador

25. Entre as caracteristicas basicas dos negociadores bem su-
cedidos deve ser destacada:

A) rigidez

B) paciéncia

C) autoritarismo

D) prolixidade

26.Em relagcdo a etapa de preparagéo na negociacgao, € funda-

mental:

A) Discutir previamente qual a posi¢ao aceitavel para as partes.

B) Procurar entender a situacdo do outro negociador melhor do
que o préprio.

C) Tomar decises rapidas.

D) Procurar agradar as partes.

27. Entre as técnicas para ouvir destacam-se:

A) planejamento e feedback
B) credibilidade e sinceridade
C) emissor e receptor

D) atencéo e interagéo

28. Entre os resultados possiveis em um processo de negociacao,
aquele no qual a negociagéo chegou ao final sem qualquer objetivo
alcancado pela partes € denominado:

A) ganha/perde
B) ganha/ganha
C) perde/perde
D) negociacdo nédo realizada

29. As duas modalidades de negociadores ganha/perde séo:

A) hostil e manipuladora

B) tolerante e objetiva

C) distributiva e colaborativa
D) catalisadora e analitica

30. Nas negociacoes, podemos identificar os seguintes tipos de
poder:

A) coercitivo e compensatorio
B) violento e intimo

C) restritivo e expansivo

D) manipulador e hostil

NOCOES DE DIREITO DO CONSUMIDOR

3l.0 Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) teve sua origem
em razao:

A) da proposta parlamentar realizada por membro do Congresso
Nacional

B) da proposta parlamentar realizada por membro do Senado
Federal

C) do ordenamento expresso no Ato das Disposi¢des Constitucio-
nais Transitérias (ADCT)

D) do Apelo popular

32. sao direitos basicos do consumidor, previstos no Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC):

A) Seguranca

B) Reparacéo por dano moral

C) Modificagdo de clausulas contratuais

D) Todas as respostas anteriores se encontram elencadas no CDC.

33. Encontram-se excluidos para fins da relagao juridica de
consumo:

A) osservigos de natureza trabalhista
B) osservigos de natureza bancaria
C) osservicos de natureza securitaria
D) osservigos de natureza crediticia
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TEcnico EM CONTABILIDADE

34. sobre os contratos de consumo é correto afirmar:

A) que é um pacto paritério entre o consumidor e o fornecedor

B) que devem ser interpretados de forma mais favoravel ao con-
sumidor

C) que devem ser interpretados de forma mais favoravel ao forne-
cedor

D) nenhuma das respostas anteriores

35.0 prazo de reflexdo de sete dias pode ser exercido pelo
consumidor:

A) sempre que estiver insatisfeito com o produto ou servico

B) sempre que a compra for realizada fora do estabelecimento do
fornecedor

C) somente se o produto ou servigo for entregue fora do prazo
acordado

D) somente se o produto ou servigo apresentar algum defeito neste
prazo

36. No fornecimento de produtos ou servi¢os que envolvam a
concessao de crédito, havendo atraso no pagamento da prestagao,
o fornecedor:

A) pode cobrar multa, aplicando o percentual que achar justo
B) pode cobrar multa, limitando-a a 2% do valor de todo o contrato
C) pode cobrar multa, limitando-a a 2% do valor da parcela

37. 0 sistema da responsabilidade civil, no Cédigo de Defesa
do Consumidor (CDC), é o da responsabilidade objetiva. Porém,
admite-se, por excegdo, a responsabilidade subjetiva:

A) quando o fornecedor for profissional liberal, nos casos do fato
do servico

B) sempre que o fornecedor for pessoa fisica

C) somente se o fornecedor tiver como provar a culpa do consu-
midor

D) quando o fornecedor for um profissional autbnomo e tiver cons-
tituido uma pessoa juridica para realizar seus servicos

38. Nos casos envolvendo vicio do produto, os fornecedores que
integram a cadeia de fornecimento respondem:

A) de forma solidaria

B) de forma subsidiaria

C) na proporcéo de sua participagdo no evento danoso ao consu-
midor

D) nenhuma das respostas anteriores

39.A publicidade pode ser considerada enganosa:

A) se contiver elementos discriminatorios na sua mensagem
B) se incitar o consumidor a violéncia

C) se explorar a supersticao

D) se induzir o consumidor ao erro

40. o consumidor pode ser listado nos bancos de dados em razéo
do seu inadimplemento a uma obrigagéo financeira. Um registro
negativo e devido pode ser mantido nos bancos de dados por:

A) no méaximo trés anos

B) no minimo trés anos

C) no maximo cinco anos

D) todo o tempo que perdurar o débito do consumidor com o for-
necedor
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