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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Fundagao Centro Estadual de Estatisticas, Pesquisas e Formagdo de Servidores Piblicos do RJ

Centro de Estatisticas, Estudos e Pesquisas

PLANO DE TRABALHO
JUNTA COMERCIAL PERTO DE VOCH

ANEXO T

\Este documento tem por objetivo demonstrar o planejamento a ser seguido para execugdo do projeto cuja demanda externa foi devidamente registrada em etapa ante
lconjunto com o cliente. Neste sentido, este Plano de Trabalho incorpora todas as informagoes basicas registradas no Termo de Identifica¢do da Demanda (Externa) «
validar todas as atividades programadas para realizagdo das entregas e produtos do projeto, bem como os recursos necessdrios, o prazo e o custo de execu¢do, além
aspectos que operacionalizam o acordo entre as partes.

IData de validagdo 24/02/2022

IResponsavel |Alexandre Cesar Motta de Castro (a partir de TID elaborado por Lincoln Nunes Murcia)

Introducio

\Incorpore aqui a visdo geral do demandante sobre o projeto a ser desenvolvido, as motivagées que justificam a sua realizagdo e demonstram a sua importdncia, os d
Isegmentos da sociedade e/ou da estrutura do governo do ERJ caracterizados como publico-alvo do projeto e os beneficios que sao proporcionados na forma de solu
problemas de natureza socioeconémica, ambiental, institucional, entre outros, inseridos em seu contexto mais amplo.

Trata-se de colaboracdo entre a Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro (JUCERJA) e a Fundagdo Centro Estadual de Estatisticas, Pesquisa e Formagao de Servi
do Rio de Janeiro (CEPERJ) para o desenvolvimento do Projeto A Junta Comercial Perto de Vocé. Considerando a necessidade da retomada da atividade econdmica, «
auxiliar e facilitar a todos os usuarios o acesso aos sistemas informatizados da Junta Comercial, sendo um catalizador do empreendedorismo no interior do Estado do :
fomentando a abertura e legalizacdo de empresas e negdcios e apoiando iniciativas empreendedoras.

O Projeto A Junta Comercial Perto de Vocé objetiva implantar até 30 unidades avangadas de atendimento nos Municipios do Estado do Rio de Janeiro, com a finalida
facilitar os cidaddos, os empreendedores e as sociedades empresarias, o acesso e o atendimento as demandas oriundas dos sistemas informatizados da Junta Comercial
Rio de Janeiro (JUCERJA) para arquivamento dos atos e documentos relativos a constitui¢do, alteragao, dissolugdo e extingdo de Empresas Mercantis e de Cooperatiy
larquivamento de atos relativos a Consorcio e Grupos de Sociedade e as Empresas Estrangeiras autorizadas a funcionar no pais, mediante a atual diretriz da apresentag
lempresarias para registro e arquivamento por meio exclusivamente digital no ambito dessa autarquia.

Tal iniciativa visa a desconcentragio dos servigos prestados por esta autarquia, com amparo na Lei Federal n® 8.934, de 18 de novembro de 1994, que autoriza as Junt:
desconcentrar os seus servigos por meio da assinatura de Termos de Cooperag@o com 6rgaos publicos ¢ entidades privadas sem fins lucrativos ¢ na Instrugdo Normati
de junho de 2020, do Departamento de Registro Empresarial e Integracdo, que dispde sobre as normas e diretrizes gerais do Registro Publico de Empresas, inclusive ¢
[procedimentos para a desconcentrag@o dos servigos das Juntas Comerciais.

[Estas unidades avangadas de atendimento, além das atividades supramencionadas, buscam dar o suporte presencial, bem como dirimir as davidas dos usuérios quanto
cumprimento de exigéncias, de processo, documentagao, auxilio para solicitag@o de “Certiddo Online”, etc. Em linhas gerais, os colaboradores lotados nestas unidade:
facilitadores dos usuarios e clientes da JUCERJA.

IA finalidade da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro (JUCERJA), ¢ oferecer o servigo de registro empresarial, presencial e via web, com vistas a reducéo da i
lbuscando uma integracdo entre governo federal, estados e municipios e maior eficiéncia e seguranga no armazenamento e presta¢do das informagdes no Cadastro Nac
[Empresas.

Neste sentido, a JUCERIJA ja opera como representante e fomentadora da integragdo entre as instituicdes envolvidas no registro e licenciamento de empresas, atenden
icomandos da Lei n° 11.598/2007, que criou a Rede Nacional para a Simplificagao do Registro e da Legalizagdo de Empresas e Negocios (REDESIM), e em fungio dc
de necessidade de ag¢des efetivas voltadas para o desenvolvimento econémico.

INessa esteira, a Junta Comercial assume o importante papel de centralizadora da integragao entre os diversos 6rgaos responsaveis pela legalizagdo empresarial no amt
do Rio de Janeiro. A assungdo desta posigao estratégica foi decorrente da sua visdo focada na entrega dos melhores resultados possiveis aos empresarios, ofertando se
lagilidade, eficiéncia e eficacia.

INeste contexto, a Fundagdo CEPERJ, institui¢do orientada a Pesquisa, Estatistica, Ensino e Desenvolvimento de programas e projetos, vinculada a Secretaria de Estac
Civil, sendo o 6rgéo técnico oficial do estado do Rio de Janeiro, faz-se necessaria tendo em vista sua expertise em pesquisa académico-cientifica e capacidade para att
[proativamente no apoio a programas de desenvolvimento socioecondmico.
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iObjetivo geral e resultados esperados

IRegistre o objetivo geral do projeto e o que se pretende obter como resultados ao final.

O objetivo que se pretende alcangar ¢ implantar até 30 unidades avangadas de atendimento nos Municipios do Estado do Rio de Janeiro, com a finalidade de auxiliar ¢
cidadaos, os empreendedores e as sociedades empresarias, no arquivamento dos atos e documentos relativos a constitui¢éo, alteragdo, dissolugdo e extingdo de Empre
de Cooperativas, além de arquivamento de atos relativos a Consorcio e Grupos de Sociedade e as Empresas Estrangeiras autorizadas a funcionar no pais, bem como n
atendimento as demandas oriundas dos sistemas informatizados da JUCERJA.

(Objetivos especificos

Registre os objetivos especificos do projeto, desdobrando-os, quando possivel, em metas claras usando critérios SMART (especificas, mensuraveis, alcangaveis, relev
limitadas no tempo).

A»

[Espera-se que ao final, o projeto “A Junta Perto de Vocé€” possa contribuir também para:

¢ Fomentar a realiza¢@o dos servigos de registro de empresas mercantis ¢ estimular um ambiente desburocratizado.

e Ser reconhecido como um espago que resolve questdes referentes as atividades empresariais.

o Capacitar os profissionais que vao prestar consultorias e realizar o registro e licenciamento de empresas, atendendo aos comandos da Lei n°® 11.598/2007, criadc
REDESIM - Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Legalizagdo de Empresas e Negdcios.

¢ Expandir a exceléncia nos servicos prestados pela JUCERJA, consolidando-se como um 6rgéo de alta confiabilidade.

e Divulgar as agdes oferecidas e disponibilizar ao cidaddo as informagdes de interesse geral ou coletivo da sociedade.

¢ Aproximar a Junta Comercial do cidaddo fomentando a cultura empreendedora.

Produtos

Iidad,

IDescreva os produtos a serem entregues pelo projeto, detalhando suas caracteristicas gerais e os seus requisitos técnicos, funcionais, de desempenho, q
disponibilidade, utilidade e usabilidade, entre outros aspectos relevantes que devem ser levados em consideragdo.

ca

¢ Melhoria na qualidade dos servigos de registro empresarial prestados no interior do Estado do Rio de Janeiro.
¢ Redugdo nas aberturas de reclamagoes do Fale Conosco e Ouvidoria da JUCERJA.

¢ Equipe técnica do projeto capacitada para o exercicio de suas atividades junto ao publico-alvo.

e Desburocratizagdo do ambiente de negocios do Estado do Rio de Janeiro.

¢ Empreendimentos efetivamente constituidos e gerando oportunidades de negocios e renda nos municipios.

¢ Relatorios analiticos das atividades realizadas no campo.

IInteressados/envolvidos e seus requisitos

\Registre os principais individuos, grupos e/ou institui¢ées interessados/envolvidos no contexto geral do projeto, documentando os seus respectivos requisitos que es}
imaterializados através das entregas que serdo realizadas.

a. Governo do Estado do Rio de Janeiro — mobilizagido dos municipios participantes do projeto e dinamizagao de suas economias locais.

b. JUCERJA - dinamizagdo das economias locais e do mercado de trabalho, potencializando o empreendedorismo e alavancando novas oportunidades de negdcio:
municipios.

¢. Fundagao CEPERJ — mobilizagdo de sua expertise na realizagdo de estudos e pesquisas ¢ no desenvolvimento de agdes de capacita¢do e nivelamento de linguag
servindo de parceira essencial para a implementagdo bem-sucedida do projeto.

Premissas e restri¢oes

IRegistre os condicionantes que influenciam o planejamento do projeto e limitam a capacidade de sua execucdo, explicitando as agées a serem empreendidas para .
viabilizar o alcance dos objetivos.

Sao consideradas as seguintes premissas para a realizagdo das atividades contempladas no projeto:

a. A contratag@o da equipe técnica que atuara no Projeto ¢ de competéncia da Fundagdo CEPERJ.

b. O processo de sele¢do dos profissionais devera ser por meio de analise curricular, com posterior treinamento pelas areas técnicas desta Junta Comercial, com ap
equipes da CEPERIJ.

c. As articulagdes institucionais necessarias para a implanta¢do do Projeto nos territorios sdo de responsabilidade da JUCERJA.

d. A capacitag@o das equipes operacionais do Projeto, visando a exceléncia na prestacdo dos servigos, sera responsabilidade compartilhada entre a JUCERJA e a F
CEPERJ.
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¢. As aquisi¢des que por ventura se fizerem necessarias a execugao do projeto serdo de responsabilidade da JUCERJA.
f. E uma responsabilidade compartilhada entre a JUCERJA e a Fundagdo CEPERJ a apresentacio de relatorios mensais de acompanhamento das atividades execu
g. Cabera a Fundagdo CEPERJ apresentar a prestacdo de contas final dos recursos recebidos para a execugéo do Projeto, conforme determina o Decreto Estadual r
h. A identificagdo dos municipios que serdo contemplados pelo projeto sera feita pela JUCERJA.
i. As despesas com recursos materiais (mobiliario, materiais de escritorio, equipamentos de informatica, etc.), disponibilizagdo de veiculos (locagdo e manutengac
eventos, implementagdo das oficinas e agdes de capacitagdo, entre outras agdes necessarias para viabilizar a realizagdo do projeto sdo de responsabilidade da JU
. As contratagdes de pessoal deverdo ser conduzidas de forma objetiva e impessoal, com observancia dos principios do caput do art. 37 da Constituicdo Federal e
registrada previamente a metodologia de selecdo a ser seguida no ambito de cada entidade. Aplicam-se, também, as disposicdes referentes a pratica de nepotism
8.112/1990, Sumula Vinculante n° 13 do Supremo Tribunal Federal e do Decreto n® 7.203, de junho de 2010.
k. O financiamento do projeto se dara por meio da efetivagdo dos repasses financeiros (descentralizagdo) da JUCERJA a Fundagao Centro Estadual de Estatistica,
Formagéo dos Servidores Piblicos (CEPERJ) para custear a manuten¢do da equipe técnica, custos logisticos e viabilizar a realizagdo das atividades académicas
estudos e capacitagdo sob responsabilidade do seu Centro de Estatisticas, Estudos e Pesquisas (CEEP).

—.

IRiscos

ldentifique os riscos existentes para a implementa¢do bem-sucedida do projeto, documentando as respostas planejadas que permitirdo sua mitigacdo e/ou a reducdo
impacto.

a. Inadequacdo dos locais identificados para a implantag@o do projeto, por ndo possuirem as dependéncias necessarias, podendo requerer a identificagdo de novos
finalidade (Associagdes Comerciais, Clubes de Dirigentes Lojistas, sindicatos etc.).

b. Inadequagao da infraestrutura necessaria para a boa prestacdo dos servigos (internet, rede wifi, equipamento de informatica, acessibilidade, etc.), requerendo alg
intervengao.

IRecursos humanos demandados

\Determine a quantidade e a natureza dos recursos humanos necessdrios para a implementagdo do projeto, detalhando os perfis técnicos exigidos para o desempen}
diferentes fungées existentes.

IA qualificagdo técnica da equipe envolvida precisa atender aos quantitativos e perfis detalhados abaixo:

COORDENAGAO TECNICA
Qde: 1
|
| SETORDE [ ‘

SETOR DE SETOR DE
R ATCHOI NI ATENDIMENTO - ATENDIMENTO -
CERTIFICACAO | CERTIDOES/GUIA

PROTOCOLO WEB INFORMACAO DO | CERTIFICAG ridis

e COMERCIO , b
Qde: 3 ’ ke B

1. COORDENACAO TECNICA: 1 (um) coordenador (a) técnico por unidade avangada de atendimento.

|Atribui¢des: Realizar rotinas operacionais do Registro de Empresas nos Nucleos de Atendimento aos cidadaos, empreendedores e pelas sociedades empresarias; supe
rotinas administrativas, liderando diretamente os atendentes na execucdo de suas atividades, bem como prestar todo suporte necessario.

2. SETOR DE ATENDIMENTO (PROTOCOLO WEB): 2 (dois) assistentes de atendimento de protocolo web.

|Atribui¢des: Auxiliar no preenchimento do Protocolo Web, para realizagdo de entrada de processos digitais mediante diretriz da apresentagdo dos atos empresariais p
arquivamento por meio exclusivamente digital no &mbito da JUCERJA neste nucleo de atendimento com acesso a internet; auxiliar no preenchimento do Protocolo W
realizacdo de entrada de processos hibridos que poderao ser protocolados posteriormente a sua geragio neste niicleo de atendimento, podendo até mesmo o usuario se
lalguma Delegacia Regional da JUCERJA ou aos Postos Avangados ja instalados e em plena operagdo; auxiliar o usuario em dirimir demais davidas, podendo realizar
solicitagdo no “Fale Conosco” com atribuigdo de n° de protocolo para que este possa acompanhar sua requisi¢do de onde estiver.

3. SETOR DE ATENDIMENTO (PROTOCOLO E INFORMACAO DO COMERCIO): 3 (trés) assistentes de protocolo e informagdo do comércio.

IAtribuicdes: Analisar e esclarecer os usuarios com base na Lei 8.934/94 (Lei de Registro Publico), Decreto 1.800/96 (Regulamento da Lei de Registro) e nas Instrugc
expedidas pelo DREI (Departamento Nacional de Registro Empresarial ¢ Integragdo); analisar e esclarecer os usudrios sobre os procedimentos para autenticagio dos 1
lou ndo dos empresarios individuais, das empresas individuais de responsabilidade limitada (EIRLI), das sociedades, bem como dos livros dos agentes auxiliares do co
receber, protocolar, digitalizar, certificar (regulamentada pela Portaria JUCERJA n° 1840, publicada no Didrio Oficial do Estado do Rio de Janeiro em 27 de abril de 2
documentos pertinentes a atos de Registro Empresarial; assistir e viabilizar com o setor de REDESIM da JUCERJA Sede quanto ao pedido de Viabilidade, ou Consuls
iverificar a possibilidade e implantagdo da empresa, dentre outros; auxiliar no download das vias comprobatdrias dos arquivamentos feitos nesta Autarquia na modalid
latravés dos servigos de “Documento Digital” pelo site da JUCERJA (www.jucerja.rj.gov.br). Assim, sempre que o usudrio realizar qualquer ato junto a JUCERJA sua
confirmagcéo (assinada digitalmente) sera emitida pela Internet.

4. SETOR DE ATENDIMENTO (CERTIFICACAO DIGITAL): 2 (dois) assistentes de atendimento e certificagio digital.

|Atribuic¢des: Incentivar e orientar a emissao de certificagdo digital através das certificadoras com a finalidade de realizagdo de assinatura digital para protocolo de ato
lempresarial de forma digital (verificar compatibilidade com a SIF); agir na interlocu¢do com a Area de Cadastro, Certiddes e Arquivo na Sede da JUCERIJA, via telefi
Ipara realizag¢do da corre¢do de dados da empresa expressamente; auxiliar o usuario em dirimir demais duvidas, podendo realizar a abertura de solicitagdo no “Fale Co1
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latribuicao de n°® de protocolo para que este possa acompanhar sua requisi¢ao de onde estiver; realizar demais expedientes junto com a Sede JUCERJA, através de cont
le-mail, com as 4reas oriundas de Registro Empresarial, tais como, Secretaria Geral — SGE e Superintendéncia de Registro de Comércio — SRC.

5. SETOR DE ATENDIMENTO (CERTIDOES/GUIA BANCARIA): 2 (dois) assistentes de atendimento para emissio das certiddes e guias bancarias.

IAtribuicdes: assessorar a emissdo das Guias Bancarias dos emolumentos para Certiddes e Atos de Registro Empresarial desta autarquia em sessao disponibilizada no
site da JUCERJA (www.jucerja.rj.gov.br), podendo simular previamente, o valor do servigo requerido pelo contribuinte; atuar na interlocugdo preliminar com o Setor

Sede JUCERJA, através de contato telefonico e e-mail, para tipificagdo da certiddo pretendida pelo usudrio; assessorar a solicitagao de “Certiddo Online” que sdo exp
Juntas Comerciais (simplificada, especifica e inteiro teor), através dos servigos prestados pelo site da JUCERJA (www.jucerja.rj.gov.br).

ICronograma fisico

\Defina as etapas de desenvolvimento do projeto, os seus principais marcos de inicio e término, além de marcos intermedidrios eventualmente necessarios, detalhan
cronograma de realiza¢do das principais entregas e das atividades a elas associadas.

O projeto tem durago prevista de 12 meses, sendo desenvolvido de acordo com as etapas descritas abaixo, cujo cronograma detalhado de execugdo serd definido em «
JUCERJA e a Fundagdo CEPERJ, e apos a defini¢do da equipe técnica do projeto.

Prazo de Execugdo (meses)
1 2| 3 4 5 6 7/ 8 9 10 11 12

Atividades

1 Langamento do projeto

Locacdo dos espagos efou cessdo para a
implantacdo das unidades

Contratagdo da equipe técnica

Treinamento da equipe técnica

Aquisicdo dos bens e materiais de consumo
Adequagdo fisica dos espagos de funcionamento
Inicio das atividades

0O |~J|h | | [

Aferigdo e acompanhamento dos resultados

Or¢amento e aplicagiio dos recursos financeiros

\Defina o or¢amento geral do projeto, detalhando os custos e despesas associadas a realizagdo das entregas e atividades previstas.

IRecursos Humanos (Equipe de execug¢io) — R$ 11.107.800,00.

Fungdes Meses V'alro " Quantidade Custo total
unitario com encargos
. . R$
Coordenador Técnico de Unidade 12 3.000,00% 30 R$ 1.306.800,00
Assistente de Atendimento (Protocolo Web) 12 25 &SSO 0 60 R$ 2.178.000,00
Assistente de Protocolo e Informagdo do Comércio 12 25 (§)$0 0 90 R$ 3.267.000,00
. . . [ R$
Assistente de Atendimento e Certificagdo Digital 12 2.500,00% 60 R$ 2.178.000,00
Assistente de Atendimento para ’E'rmssao das Certiddes ¢ Guias 12 R$ 60 RS 2.178.000,00
Bancarias 2.500,00%*

Recursos Humanos (Equipe de pesquisa e capacitacio profissional) — RS 1.746.756,00.

Fungdes Meses | Valor unitario | Quantidade Custo total
com encargos
Pesquisador (Mestre) 12 R$ 5.000,00 4 R$ 290.400,00
Docente 12 RS 150,00/h 5 RS 1.089.000,00
Estatistico 12 R$ 5.000,00 1 R$ 72.600,00
Analista de Business Inteligence (Power BI) [ 12 R$ 7.500,00 1 R$ 108.900,00
Auxiliar Administrativo 12 R$ 3.200,00 4 R$ 185.856,00
ILocaciio de iméveis (30 unidades avancadas de atendimento) — RS 1.080.000,00.

TOTAL: RS 13.934.556,00.
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IDe modo a remunerar os recursos humanos que fazem parte da equipe de execugéo do projeto e simplificar o processo de descentralizagao dos recursos para a Fundag
desembolsos financeiros devem ser feitos em 12 parcelas iguais no valor de RS 1.161.213,00 a partir de fevereiro de 2022, sendo realizados contra a apresentagdo de 1
lacompanhamento das atividades e entregas validadas pela JUCERJA.

Relagio com os ODS da Agenda 2030

\Explique como o projeto contribui efetivamente para o alcance dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030, associando as entregas e produtos ¢
as respectivas metas dos ODS.

O Projeto a Junta Comercial Perto de Vocé pode contribuir para que o ERJ enderece solugdes para alguns dos desafios do Desenvolvimento Sustentivel com os quais
|Vale destacar alguns dos ODS e suas respectivas metas que este projeto ajuda a resolver.

¢ Objetivo 8. Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos.
o Meta 8.3. Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem as atividades produtivas, geragdo de emprego decente, empreendedorismo, ¢
inovagdo, e incentivar a formaliza¢do e o crescimento das micro, pequenas e médias empresas, inclusive por meio do acesso a servigos financeiros.
o Meta 8.6. Até 2020, reduzir substancialmente a propor¢do de jovens sem emprego, educagdo ou formagao.

E possivel demonstrar que o Projeto A Junta Comercial Perto de Vocé contribuira para que as politicas publicas formuladas pelo estado e seus municipios enderecem :
los grandes desafios relacionados a superagdo da pobreza e das desigualdades sociais, a dinamizag@o das economias para geragdo de emprego e renda de acordo com a
imunicipios do ERJ, contribuindo para a sua sustentabilidade econdmica, social e ambiental, e conduzindo a sociedade fluminense a um novo patamar de desenvolvim

|Assinaturas

[Elaborado por: Alexandre Cesar Motta de Castro

SERGIO TAVARES ROMAY
PRESIDENTE DA JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - JUCERJA
Id. Funcional 2347255

GABRIEL RODRIGUES LOPES
PRESIDENTE DA FUNDACAO CENTRO ESTADUAL DE ESTATISTICAS, PESQUISAS E FORMACAO DE SERVIDORES PUBLICOS DO RIO DE JANEIRO
Id. Funcional 5091723-4

Rio de Janeiro, 07 de margo de 2022
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3@'! lij Documento assinado eletronicamente por Alexandre Cesar Motta de Castro, Diretor, em 07/03/2022, as 15:53, conforme horario oficial de Brasilia, com
23| fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n® 46.730, de 9 de agosto de 2019.

assinatura
eletrdnica

. —
3@'! lj Documento assinado eletronicamente por Gabriel Rodrigues Lopes, Presidente, em 08/03/2022, as 12:30, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento
imingira : nos art. 212 e 222 do Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.

- —
3el! lij Documento assinado eletronicamente por Sérgio Tavares Romay, Presidente, em 08/03/2022, as 16:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
;:;jm-;;; : nos art. 212 e 222 do Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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