Governo do Estado do Rio de Janeiro
Fundagdo Centro Estadual de Estatisticas, Pesquisas ¢ Formagdo de Servidores Publicos do RJ

Centro de Estatisticas, Estudos e Pesquisas
PLANO DE TRABALHO AGENTES DO TRABALHO E RENDA
Introdugao

Trata-se de estabelecer parceria interinstitucional no &mbito do Governo do Estado do Rio de Janeiro, entre a
Secretaria de Trabalho e Renda (SETRAB) e a Fundagao Centro Estadual de Estatisticas, Pesquisa e
Formagao de Servidores Publicos do Rio de Janeiro (CEPERJ), para o desenvolvimento do Projeto
AGENTES DE TRABALHO E RENDA. O objetivo principal da presente convergéncia de interesses entre
os referidos participes € contribuir, através de instrumentos académico-cientifico (estudos, pesquisas,
capacitagdo profissional a curto, médio e longo prazo, além de indicadores de resultado) com a
implementag¢do, execuc¢do e avaliacdo do Projeto AGENTES DE TRABALHO E RENDA.

O publico-alvo do Projeto AGENTES DE TRABALHO E RENDA seré a populacao do Estado do Rio de
janeiro, 1) em especial as parcelas expostas a vulnerabilidade e precariedade social como consequéncias do
desemprego, da baixa qualificag¢do profissional, etc; e particularmente aquela exposta as consequéncias
diretas e indiretas da pandemia de Sars-Cov-2, a qual premiu o mercado de trabalho e impactou
sobremaneira a populagdo fluminense, principalmente na dimenséo da renda e do trabalho. E neste contexto,
portanto, que o Projeto AGENTES DE TRABALHO E RENDA intervira, como parte importante e
indissociavel das CASAS POLO e CASAS PADRAO, ambas no interior do Programa CASA DO
TRABALHADOR e sob o auxilio (em mutuo beneficio) do aplicativo MAIS TRABALHO RJ (o qual sera
abordado em detalhes adiante).

Objetivo geral

Firmar parceria académico-cientifica entre a Fundag¢ao Centro Estadual de Estatisticas, Pesquisa e Formacao
de Servidores Publicos do Rio de Janeiro (CEPERJ) e a Secretaria de Trabalho ¢ Renda (SETRAB), através
de termo de cooperagdo para a promocao de execucao de estudos, pesquisas, capacitagdo, procedimentos
sistematicos e de campo que contribuam para a implementacdo, execucdo, avaliagdo e éxito do Projeto
AGENTES DE TRABALHO E RENDA junto ao publico-alvo

Vale ressaltar que o desenho deste termo de cooperagao entre a Fundagdo CEPERJ e a SETRAB para
sustentar o Projeto AGENTES DE TRABALHO E RENDA contempla entre seus objetivos especificos o
alcance dos OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS), procurando nortear suas
acdes pelas metas estabelecidas na Agenda 2030 da ONU.

Mediante o exposto, o Projeto AGENTES DE TRABALHO E RENDA exige capacitar os profissionais
contratados para a realizagao de suas atividades, assim como no desenvolvimento de politicas publicas as
quais promovam um novo espago de acolhimento, formagao, qualificacdo e capacitagao profissional para o
trabalhador com foco na insercao, reinser¢do e manutengdo no mercado de trabalho, tanto no interior das
CASAS POLO quanto nas CASAS PADRAO.

A presente parceria, portanto, visa produzir material académico-cientifico (tanto estatistico, quanto
qualitativo, além de docéncia para capacitacdo), os quais subsidiardo o desenvolvimento de politicas ptiblicas
voltadas a promocao do trabalho, emprego e geragdo de renda. Ou, no caso especifico destas consideragdes
iniciais, trata-se de fornecer substrato tedrico e empirico para a politica publica cristalizada no aplicativo
denominado MAIS TRABALHO RJ. Em linhas gerais, o referido aplicativo (iniciativa da Secretaria de
Trabalho e Renda) objetiva intermediar a relagdo entre empregadores e potenciais empregados e, com isso,
ampliar a magnitude do vinculo empregaticio no Estado do Rio de Janeiro através do encontro (matching)
entre a oferta e demanda de trabalho, além de aprimorar e expandir a empregabilidade da populagao
fluminense.



Dessa maneira, importa evidenciar a relagdo reciproca entre a pesquisa propriamente cientifica e o aplicativo
supramencionado. No primeiro polo da relagdo, a Fundagao Ceperj, dada a sua expertise, produz as pesquisas
cientificas cujos resultados presentes nos relatorios técnicos fornecem orientacdes ao aplicativo Mais
Trabalho RJ para torna-lo ainda mais eficaz, eficiente e efetivo em seu proposito. Por seu turno, no outro
po6lo da relagdo reciproca, o referido aplicativo fornece material empirico a pesquisa cientifica o qual servira
de base para as analises nos relatorios. Nesse sentido, fica evidente a constituicao de um circulo virtuoso
entre o aplicativo Mais Trabalho RJ e a pesquisa cientifica - e como ambos se beneficiam mutuamente.
Nesse sentido, os resultados obtidos servirdo de base para a criagdo de indicadores sociais, economicos
ocupacionais, além de indicadores de resultado (os quais estdo descritos adiante no item Objetivos
Especificos), e que subsidiarao o desenvolvimento de politicas publicas relativas a promogao do trabalho,
emprego e geracao de renda, a fim de mitigar os efeitos da precariedade social — como a desocupagdo
(desemprego), o desalento, a informalidade do mercado de trabalho, entre outras — particularmente entre os
grupos sociais mais vulneraveis do Estado do Rio de Janeiro.

Em suma, o Projeto AGENTES DE TRABALHO E RENDA volta-se para a redugao da pobreza e para o
enfrentamento das desigualdades sociais com investimento na formacao social e humana, gerando melhores
oportunidades de emprego e renda, capacitacao profissional, inser¢ao, reinser¢ao ou manutengao do vinculo
empregaticio no mercado de trabalho do Estado do Rio de Janeiro.

Objetivos especificos

O projeto AGENTES DE TRABALHO E RENDA se propoe a atingir os seguintes objetivos:

+ Capacitar e qualificar os AGENTES DE TRABALHO E RENDA para realizar pesquisa cientifica
através da aplicacdo de questiondrios (surveys) e por meio do supramencionado aplicativo, os quais
permitirdo o diagnostico e elaboragao de politicas publicas voltadas a geracao de trabalho, emprego,
renda e qualificacao profissional.

+ Difundir o empreendedorismo dentro dos Postos de Atendimento da SETRAB (Programa Estadual
Casa do Trabalhador —lei n® 6.611 de 06 de dezembro de 2013), o qual sera denominado NOVA
CASA DO TRABALHADOR, dedicando-a também aos pequenos, médios e grandes empresarios;
propor sugestdes de estimulo ao potencial empreendedor do Estado do Rio de Janeiro e desenvolver
um ambiente de negodcios propicio ao empreendedorismo no Estado a partir dos dados cientificos
obtidos.

+ Organizar a produ¢do de conhecimento obtido nas pesquisas de campo e nos levantamentos realizados,
contribuindo com linhas de pesquisa da CEPERJ que dialoguem com as suas diferentes dimensoes.

+ Identificar as demandas especificas de cada uma das oito regides administrativas, promovendo geragao
de trabalho, emprego e renda, qualificacao profissional, além de melhorias nas condi¢des de trabalho.

¢ Produzir os dados de campo (o locus de pesquisa serdo as oito regides do estado do Rio de Janeiro) por
meio de questionarios (surveys) e dos resultados obtidos por meio do aplicativo MAIS TRABALHO
RJ, seguindo ferramenta de gestdo mais adequada a execucao do projeto;

+ Com base nos resultados obtidos nos relatérios de campo, propor intervengao (tedrica e/ou
metodologica) com vistas a aumentar a eficiéncia do projeto;

+ Divulgar os resultados obtidos (e publicados nos relatorios técnicos) através dos questionarios
(surveys) e pelo aplicativo supracitado entre empregadores, empregados e potenciais empregados.

+ Realizar e divulgar diagnoésticos apresentando os resultados e solugdes executadas em eventos de
divulgacao cientifica.

+ Implementar politicas que promovam o trabalho, sobretudo os empregos formais, e a geragdo de renda
para a populagdo do Estado do Rio de Janeiro.

+ Auxiliar no desenvolvimento de agdes de apoio ao trabalhador que oferecam suporte tanto na
intermedia¢do de mao de obra, quanto na manutencao do trabalhador no mercado de trabalho —
preponderantemente via qualificacdo profissional.

+ Promover ao publico-alvo, por meio de indicadores, o fortalecimento de seus vinculos familiares,
comunitarios e culturais, mediante a elevagdo da estima, capacitacao profissional, inser¢do, reinser¢ao
ou manutenc¢do do vinculo empregaticio no mercado de trabalho do Estado do Rio de Janeiro.

+ Estabelecer instrumentos que auxiliem o desenvolvimento de Plataforma de Ensino a Distancia (EAD)
para as agdes de qualificacdo e capacitacdo;

+ Auxiliar na concepcao e producao de INDICADORES DE RESULTADO tais como a) total de
trabalhadores assistidos pelo Programa NOVA CASA DO TRABALHADOR; b) Taxa de eficiéncia da
qualificacdo; c) Taxa de Aproveitamento das vagas de Qualificagdo Profissional; d) Taxa de eficiéncia



da Qualifica¢do Profissional; ) Taxa de aproveitamento de vagas ofertadas; f) Taxa de eficiéncia da
selecdo de jovens; e g) Numero de trabalhadores da Economia Solidéria (Ecosol) assistidos e
qualificados.
+ Contribuir para o alcance dos OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS) e
suas respectivas metas, com destaque para os seguintes:
o ODS 4: Assegurar a educacgao inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover oportunidades
de aprendizagem ao longo da vida para todos.
= 4.4 - Até 2030, aumentar substancialmente o numero de jovens e adultos que tenham
habilidades relevantes, inclusive competéncias técnicas e profissionais, para emprego,
trabalho decente e empreendedorismo.
o ODS 8: Promover o crescimento economico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno
e produtivo e trabalho decente para todos.
= 8.3 - Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem as atividades
produtivas, geragao de emprego decente, empreendedorismo, criatividade e inovagao, e
incentivar a formalizagdo e o crescimento das micro, pequenas e médias empresas,
inclusive por meio do acesso a servigos financeiros.
= 8.5 - At¢ 2030, alcancar o emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas as
mulheres e homens, inclusive para os jovens e as pessoas com deficiéncia, e remuneragao
igual para trabalho de igual valor.
= 8.6 - At¢ 2030, reduzir substancialmente a propor¢ao de jovens sem emprego, educacao
ou formagao.
o ODS 10: Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles.
= 10.2 - Até 2030, empoderar e promover a inclusdo social, econdmica e politica de todos,
independentemente da idade, género, deficiéncia, raga, etnia, origem, religido, condicao
econdmica ou outra.

Justificativa

Ha relativo consenso de que a pandemia de SARS-COV-2 alterou profundamente as trajetorias ocupacionais
de centenas de milhdes de pessoas em todo o mundo. No caso do Brasil, a Covid-19 deteriorou parte
significativa das relagdes laborais (e, consequentemente, os indicadores socioecondmicos), elevando
sobremaneira a vulnerabilidade social da populagao.

A taxa de desemprego atingiu recordes historicos em diversos Estados brasileiros apos um ano de pandemia
provocada pelo virus SARS-COV-2. E, apesar de ser a segunda maior economia do pais, o Estado do Rio de
Janeiro ndo permaneceu imune as consequéncias dessa crise sanitaria. A taxa de desocupagao no Estado do

Rio de Janeiro chegou a 19,4% no primeiro trimestre de 2021m, sendo maior entre as mulheres, entre a
populagdo preta ou parda e entre pessoas de 14 a 29 anos.

Além disso, houve um aumento do niumero de desalentados (propor¢ao de pessoas sem trabalho e que nao
tomaram providéncia para obté-lo por diferentes motivos, como auséncia de experiéncia profissional ou

qualificagao, por ser considerado muito idoso ou muito jovem, etc.)[z] em todo Brasil, segundo a PNAD do
primeiro trimestre de 2021, chegando a 6,0 milhdes de pessoas. O que pode ser relacionado as taxas de
instrucao da populacao.

No Estado do Rio de Janeiro, 36,9% das pessoas acima de 25 anos de idade t€m niveis de instrucao abaixo
do ensino médio incompleto (3,3% ndo tém instru¢do nenhuma, 24,2% t€m o ensino fundamental incompleto
e 9,4% o ensino fundamental completo). Dessa forma, a desqualificagdo para o mercado de trabalho ¢ um
fator influente no risco de entrar em situacao de vulnerabilidade social.

E ¢ neste cendrio de dificuldade economica, agravado pela pandemia, que se apresenta o Projeto AGENTES
DE TRABALHO E RENDA, no ambito das oito Regides do Estado do Rio de Janeiro, a saber:

. Baixadas Litoraneas;

. Centro Sul Fluminense;
. Costa Verde;

. Médio Paraiba;

. Metropolitana;

. Noroeste Fluminense;

. Norte Fluminense; e

. Serrana.
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Busca-se atender a parcela da populagdo em situagdo de vulnerabilidade social através de cursos de
capacita¢do que auxiliem a entrada destas no mercado de trabalho. Além de atender as demandas do
comércio e industria do Estado do Rio de Janeiro, mediante a identificacdo da qualificacdo necessaria para
suprir as vagas que serao disponibilizadas em nosso territério.

Dessa forma, ndo restam duvidas de que a composi¢ao e magnitude da estrutura socioeconomica do Estado
do Rio de Janeiro, associadas as diferentes politicas publicas voltadas a promogao do trabalho digno dos
cidadaos, serdo fortes aliadas para a superacao dos efeitos negativos da pandemia. E nesse interim, o exposto
evidencia, de antemao, a vocagdo e o papel primordial do projeto Casa do Trabalhador na recuperacdo do
emprego e da renda da populagao do Estado do Rio de Janeiro.

O Projeto AGENTES DE TRABALHO E RENDA, em sintonia com o Programa NOVA CASA DO
TRABALHADOR, busca oferecer atividades, no interior das CASAS POLO E CASAS PADRAO, além de
prover, por meio do aplicativo MAIS TRABALHO RJ, uma ferramenta de intermediacao da relacao entre
empregadores e potenciais empregados. Nesse sentido, importa evidenciar a relagdo reciproca entre a
pesquisa propriamente cientifica e o aplicativo MAIS TRABALHO RIJ. No primeiro polo da relagdo, a
Fundagao Ceperj, dada a sua expertise, produz as pesquisas cientificas cujos resultados presentes nos
relatorios técnicos fornecem orientagdes ao aplicativo MAIS TRABALHO RJ para torna-lo ainda mais
eficaz, eficiente e efetivo em seu propdsito. Por seu turno, no outro pélo da relagdo reciproca, o referido
aplicativo fornece material empirico a pesquisa cientifica o qual servira de base para as analises nos
relatorios.

Nesse sentido, fica evidente a constituicdo de um circulo virtuoso entre o aplicativo MAIS TRABALHO RJ
e a pesquisa cientifica - e como ambos se beneficiam mutuamente - os quais, em conjunto, permitirao
desenvolver plenamente as potencialidades do publico-alvo, trazendo dignidade a essa populacao. Portanto, a
pesquisa cientifica aliada a capacitacao dos beneficiarios do projeto gerara oportunidades para o
enfrentamento das desigualdades sociais, com investimento na formag¢ao social e humana destes, com vistas
a integragdo social, qualificagdo, bem-estar e dignidade de vida desse segmento da populagdo, além de
ingresso futuro em melhores condi¢des no mercado de trabalho.

Premissas
Sao consideradas as seguintes premissas para a realizacao das atividades contempladas no projeto:

+ A concepcao e produgao da pesquisa técnico-cientifica, e correlata capacitagdo (inclusive para
manuseio do aplicativo), ¢ responsabilidade da Funda¢ao CEPERJ, como previsto entre as obrigacdes
do termo de cooperacdo. Complementarmente a selecdo sera realizada a capacitacdo das equipes
operacionais do Projeto.

+ A selecdo dos profissionais de pesquisa ¢ de responsabilidade da instituicdo parceira, no caso,
Secretaria de Estado de Trabalho e Renda (SETRAB/RJ), como prevista entre as obrigagdes do termo
de cooperagao;

+ A produgdo do questiondrio estruturado (survey) para a identificagao do perfil econdmico, social,
assistencial, e das trajetorias de vida da populagdo beneficidria do Programa NOVA CASA DO
TRABALHADOR ¢ de responsabilidade da Coordenadoria de Politicas Sociais (COOPOS), bem
como a interpretacdo dos dados produzidos e posterior elaboracao dos relatorios;

+ Disponibilidade do aplicativo MAIS TRABALHO RJ para as plataformas IOS e Android;

+ Para operacionalizar a producao dos dados estatisticos (quantitativos) esta previsto a utilizagao de
plataforma de pesquisas especifica, no caso, potencialmente, o google forms;

+ Efetivag¢do dos repasses financeiros (descentraliza¢ao) a Fundacdo Centro Estadual de Estatistica,
Pesquisa e Formacgao dos Servidores Publicos (CEPERIJ) para custear a pesquisa, custos logisticos,
estudo de campo e as atividades académicas dos recursos humanos envolvidos no Programa.

Atribui¢des da Fundagao CEPERJ

+ A producdo do questiondrio estruturado (survey) para a identificagao do perfil socioeconémico e da
trajetoria ocupacional do publico-alvo;

+ Contratacao dos profissionais selecionados pela instituigdo parceira;

+ A avaliacdo dos resultados, o método e forma de aplicacao do questionario;

+ Capacitagao dos profissionais para aplicagao do questionario;
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Analise dos resultados obtidos, observacgao de inconsisténcias, proposi¢ao de ajustes e correcdes dos
processos de trabalho e atividades;

Elaboragao dos planos de agdo necessarios a execugao das pesquisas;

Interpretacdo dos dados obtidos através dos questionarios e do aplicativo supracitado;

Elaboragao dos relatérios de pesquisa.

.

.

*

Restri¢oes
Vale destacar que as seguintes atividades nao estdo previstas, ndo sendo uma responsabilidade da Fundagao
CEPER] a sua realizagao:

+ Gestao operacional e administrativa do Projeto AGENTES DE TRABALHO E RENDA;

+ Coordenacao operacional das equipes do Projeto AGENTES DE TRABALHO E RENDA;

+ Solicitar mais empenho orcamentario para o Projeto AGENTES DE TRABALHO E RENDA,
desenvolvido pela Secretaria de Estado de Trabalho e Renda (SETRAB/RJ).

Resultados Esperados

O Projeto AGENTES DE TRABALHO E RENDA visa capacitar o trabalhador fluminense para o mundo do
trabalho e promover melhoria da renda dos beneficiarios do Programa NOVA CASA DO TRABALHADOR,
os quais estardo habilitados para exercerem sua capacidade produtiva, inserirem-se nos fluxos econdmicos
locais, além de possibilitar o aprendizado organizacional.

Objetiva-se utilizar a pesquisa cientifica, a partir da expertise da Fundagdo CEPERJ, e o aplicativo MAIS
TRABALHO RJ, incumbéncia da SETRAB/RIJ, para realizar levantamentos sistematicos de dados e
informacdes (por meio de metodologia quantitativa) que subsidiem as decisdes governamentais no que tange
a execucdo do Projeto AGENTES DE TRABALHO E RENDA. Além disso, espera-se o estabelecimento de
parcerias, utilizando-se como instrumento o termo de colaboragdo com organizagdes da sociedade civil sob o
regime de mutua cooperagdo reciproca cujo objetivo € implementar atividades e Projeto de interesse publico
e relevancia social. Sobre este ponto em especial:

1. Faz-se necessario apontar que conforme dispde o art 5° da Lei 13019/14, as parcerias entre a
administracao publica e a organizagdo da sociedade civil tem como regime juridico:

“a gestao publica democratica, a participagdo social, o fortalecimento da sociedade civil, a transparéncia na
aplicacao dos recursos publicos, os principios da legalidade, da legitimidade, da impessoalidade, da
moralidade, da publicidade, da economicidade, da eficiéncia e da eficacia”.

2. No caso especifico deste projeto, as diretrizes fundamentais do regime juridico de parceria seguem o
Art. 6° e incisos (Lei n® 13.204, de 2015) e objetiva, através do supramencionado termo de
colaboragdo, promover pesquisa cientifica de exceléncia por meio da aplicacdo de tecnologia e da
inovagao com vistas a compreender e atender necessidades e demandas da populagdo em situagdo de
desigualdade social (tal como particularmente disposto nos incisos VII e IX do referido
artigo).

Em ultima instancia, o projeto propde a digna tarefa de enfrentar a desigualdade social e a pobreza e reduzir
a precariedade e vulnerabilidade social através da geracdo de emprego e renda (em especial no mercado
formal) e, consequentemente, promover a cidadania dos cidadaos fluminenses por meio da inclusao social
pelo trabalho.

Produtos gerados

Como resultado do projeto, os seguintes produtos serdo entregues ao longo de suas
diferentes etapas de realizagao:

+ Formacdo e capacitacdo de equipe de abordagem, aplica¢do das pesquisas e utilizagdo do aplicativo
MAIS TRABALHO RIJ;

+ Mapeamento do perfil socioecondmico e da trajetéria ocupacional do publico-alvo do Projeto
AGENTES DE TRABALHO E RENDA através de questionario de pesquisa (survey) e do aplicativo



MAIS TRABALHO RIJ;

+ Instrumentos de avaliagdes sistémicas do projeto, com vistas a monitorar o desempenho e assegurar o
éxito da Programa NOVA CASA DO CONSUMIDOR;

+ Analise e mensuragdo das pesquisas realizadas, além de fornecimento de instrumentos para auxiliar o
desenvolvimento de Plataforma de Ensino a Distancia (EAD) para as a¢des de qualificagdo e
capacitagao.

+ Sistema de avaliacao e monitoramento da Gestao Administrativa

+ Producao de Relatorios (tanto descritivos quanto analiticos), pesquisas € publicagdes com os
indicadores alvos da tematica do estudo.

+ Levantamento dos requisitos e mapeamento dos processos das atividades e servigos para sistema de
gestao e aplicacdes para Casa do Trabalhador;

+ Sistema de gestdo da Casa do Trabalhador.

Etapas e metas

O presente cronograma trata das etapas e metas necessarias a realizagdo do Projeto AGENTES DO
TRABALHO E RENDA do Programa NOVA CASA DO TRABALHADOR o qual sera realizado através de
parceria entre a SETRAB e a Fundagio CEPERJ, no interior das CASAS POLO e das CASAS PADRAO. O
Projeto tera duragdo de 13 (treze) meses e cuja conclusdo pressupde a realizagdo das 4 (quatro) etapas
dispostas a seguir:

1" etapa (trés meses).

Nesta etapa compreende-se o contexto atual e pregresso do mercado de trabalho do Estado do Rio de Janeiro
por meio dos indicadores socioecondmicos disponiveis para concepcao e elaboragao do Plano de Trabalho.
Concomitantemente, realiza-se contratagdo de profissionais para composic¢ao da equipe técnica de pesquisa.
A capacitagdo dos profissionais contratados sera de responsabilidade da Escola de Gestao e Politicas
Publicas (EGPP) da Fundacdo CEPERJ. Nesta etapa também realizar-se-4 os processos técnicos relativos ao
aplicativo MAIS TRABALHO R]J junto a Secretaria de Estado de Trabalho e Renda (SETRAB), por ultimo,
esta etapa também trata das atividades e servicos prestados pela Nova Casa do Trabalhador, a fim de
compreender e identificar as necessidades a serem solucionadas pelos sistemas e aplicagdes, bem como a
contratagdo de profissionais especificos para compor esta area técnica.

+ Reunides técnicas entre a Secretaria de Estado de Trabalho e Renda (SETRAB) e a Fundagao
CEPERJ.

+ Levantamento de informagdes introdutorias dos indicadores socioeconémicos do Estado do Rio de
Janeiro.

¢ Mapeamento preliminar da situacdo (contexto e estrutura) do mercado de trabalho do Estado do Rio de
Janeiro sob o titulo “Mapeamento da estrutura do mercado de trabalho do Estado do Rio de Janeiro:
perfil socioecondmico da populagdo e vocagdo econdmica dos municipios”;

+ Desenvolvimento e conclusdo do Plano de Trabalho;

+ Selegdo, contratagdo dos profissionais necessarios as CASAS POLO e as CASAS PADRAO para o
desenvolvimento das pesquisas académico cientificas mencionadas ao longo do Plano de Trabalho.

+ Elaboracao de questionario (survey) para obtencao dos dados quantitativos

+ Capacitagdo da equipe técnica para aplicagcdo do questionario (survey).

+ Levantamento dos requisitos para compreensdo e identificacdo das necessidades, defini¢do as
funcionalidades e o escopo do projeto;

+ Mapeamento dos processos para identificar todas as etapas, fluxos e objetivos;

2% etapa (trés meses).

Nesta etapa desenvolve-se a concepgao da pesquisa académico-cientifica e definicdo do instrumento
(questionario e aplicativo MAIS TRABALHO RJ) para dimensionamento do problema proposto. Além
disso, realiza-se a pesquisa académico-cientifica com o proposito de identificar a composicao e magnitude do
mercado de trabalho do Estado do Rio de Janeiro para desenvolvimento do mapeamento socioeconomico.
Realiza-se a aferi¢do parcial dos resultados obtidos.

+ Planejamento das a¢des de campo da equipe técnica.



+ Aplicagdo do questionario (survey) e execucao do aplicativo para fins de pesquisa realizados pela
equipe técnica junto ao publico-alvo determinado no Plano de Trabalho.

+ Tabulagao dos dados obtidos na plataforma Google Forms.

+ Elaboracao de relatorio descritivo e consideragdes parciais dos dados obtidos.

3% etapa (trés meses).

Nesta etapa continua-se a pesquisa académico-cientifica desenvolvida na etapa anterior com o propdsito de
identificar a composi¢ao e magnitude do mercado de trabalho do Estado do Rio de Janeiro para
desenvolvimento do mapeamento socioecondomico. Realiza-se a aferi¢do parcial dos resultados obtidos.
Concomitantemente, desenvolve-se o sistema e aplicagdes necessarias para a gestdo das atividades e servigos
da Casa do Trabalhador, com banco de dados integrado e seguindo todos os protocolos de seguranga.

+ Segundo planejamento das agdes de campo da equipe técnica.

+ Segunda aplicac¢dao do questionario (survey) pela equipe técnica junto ao publico-alvo determinado no
Plano de Trabalho.

+ Tabulagdo dos dados obtidos na plataforma Google Forms.

+ Elaboracao de relatorio descritivo e consideracdes parciais dos dados obtidos.

+ Painel com apresentacao dos dados obtidos com orientagdes para desdobramento em agdes do poder
publico.

+ Processo de desenvolvimento de sistema, aplicacdes e banco de dados.

4? etapa (quatro meses).

Nesta etapa continua-se a pesquisa académico-cientifica desenvolvida na etapa anterior. Realiza-se nova
afericdo dos dados obtidos. Desenvolvimento e consideragdes finais dos resultados obtidos em publicacao
técnico-cientifica com proposigdes de politicas publicas (respeitando o atual regime de responsabilidade
fiscal do Estado do Rio de Janeiro). Divulgacao dos resultados.

¢ Terceiro planejamento das agdes de campo da equipe técnica.

¢ Terceira aplicagdo do questionario (survey) pela equipe técnica junto ao publico-alvo determinado no
Plano de Trabalho.

+ Tabulag@o dos dados obtidos na plataforma Google Forms.

+ Elaboracao de relatorio analitico e consideragdes finais dos dados obtidos

+ Publicacao e Divulgagao das consideragdes finais para o desdobramento em politicas publicas.

Cronograma de atividades

As atividades previstas serao desenvolvidas de acordo com o cronograma apresentado na FIGURA 1 abaixo.
A validacao deste cronograma, assim como o detalhamento e o refinamento de sua elaboracao serao
realizados ao longo da defini¢do do Plano de Trabalho elaborado por meio de parceria entre a Secretaria de
Estado e Educac¢ao e a Fundagao CEPERJ.

Figura 1: Cronograma de Atividades.

PRAZO DE EXECUCAO DOS
ATIVIDADE SERVICOS (MESES)
12BKISI671819 10 |11 J12 |13
1 JReunides técnicas entre a SETRAB ¢ a Fundacao CEPERJ X [x
Levantamento de informacgdes introdutdrias dos indicadores
2 socioeconomicos do ERJ I
3 Mapeamento preliminar do contexto e estrutura do mercado de e
trabalho do ERJ
4 |Desenvolvimento e conclusao do Plano de Trabalho X X |x
5 |Selegdo e contratagdo X |x [x
6 |Elaboracao do questionario X [x [x
7 |Capacitagdo da equipe técnica xkxEKEkREREREKEK [ K




8

Planejamento das a¢des de campo da equipe técnica

9

Primeira aplicagao do questiondrio (survey)

10

Tabulag¢ao dos dados obtidos

Elabora¢ao de relatério descritivo (consideragdes parciais) dos

dados obtidos

= dados obtidos X
12Segundo planejamento das a¢des de campo da equipe técnica X
13}Segunda aplica¢do do questionario (survey) X IX X
15 Elaboragao de relatdrio descritivo (consideragdes parciais) dos I

dados obtidos

1gPainel com apresentacao dos dados obtidos (divulgagdo) X Ix

17 Terceiro planejamento das acdes de campo da equipe técnica X
1§ Terceira aplicagdo do questionario (survey) X
19 Elaboragao de relatério analitico e consideracdes finais dos "

20

Publicagdo FINAL dos resultados

Fonte: Elaboracdo propria.
Cronograma financeiro

As despesas previstas e cronograma de desembolso serdo executados de acordo com o detalhamento e o
refinamento das atividades que serdo realizadas neste Plano de Trabalho € em comum acordo entre as varias
partes envolvidas.

Despesas de Pessoal |Custo Mensal  [Custo Total
Despesa fixa Pessoal R$36.734.948,00] R$310.572.218,00F
Despesa Custo Unitario | Custo Total
PESQUISA/GESTAO - R$ 6.275.669,84
[CAPACITACAO R$ 2.818.917,46
[COMUNICACAO/ EVENTOS - RS 3.432.000,00
MATERIAL DE CONSUMO - RS 1.520.000,00
DESPESAS ADMINISTRATIVAS] - R$ 1.500.000,00
Valor Total do projeto R$326.118.805,30H

Cronograma de desembolso (R$ 1,00)

1° més

2° més 3° més 4° més

5° més

R$  3.239.520,0 R$ 2.758.920,000 R$ 3.427.920,00 R$ 3.935.461,20

RS 13.027.720,80

6° més

7° més 8° més 9° més

10° més

R$ 27.038.040,00 R$ 39.110.239,04] R$ 39.110.239,04] R$ 39.110.239,04

RS 39.110.239,04

11° més

12° més 13° més

R$ 39.110.239,04 R$ 39.110.239,04] R$ 39.110.239,04

QUANT{FUNCAO

RESUMO DA FUNCAO

EQUIPE CASA POLO SATELITE
|(MAIS ESPECIFICO PARA ATENDIMENTO)

25

COORDENADOR
GERAL

- Chefiar a Casa;
- Captar parcerias;
- Elaborar relatorios;

planejamento;

- Coordenar a alimentagao da planilha de

R$ 5.000,00

REMUNERACAO|
UNIT. (Mensal)




- Responsabilizar pela planilha de monitoramento
das atividades;

- Responsabilizar pela organizagdo e analise dos
documentos comprobatorios das atividades.

25

ASSESSORIA

- Atuar no planejamento, execu¢do € monitoramento
das agoes;

- Auxiliar no desenvolvimento de novos projetos,
com objetivo de melhorar os processos operacionais
e estratégicos da Casa do Trabalhador.

R$ 3.500,00

50

ASSISTENTE

- Dar suporte a Coordenadoria Geral e seus setores;
- Estruturar e organizar arquivos e documentos;
- Auxiliar no controle financeiro;

- Preencher formularios, planilhas e outros
documentos;

- Atender telefone;

- Responder e-mail;

- Receber fornecedores e materiais;

- Elaboracdo de agendas;

- Elaborar documentos e comunicados;

- Auxiliar na elaboragdo de relatorios.

R$ 3.000,00

25

TEC. INFORMATICA

- Orientar os servidores quanto a utilizacao de
hardware e software;

- Monitorar sistemas e aplicagdes, recursos de rede,
banco de dados, servidores e entrada e saida de
dados;

- Administrar processamento de dados e assegurar
funcionamento de hardware;

- Administrar o processamento de dados e assegurar
funcionamento de hardware e software;

- Administrar seguranga das informacoes e verificar
condicdes técnicas de ambiente de trabalho.

RS 3.000,00

25

FOTOGRAFO

- Realizar registro fotografico das atividades da
Casa do Trabalhador;

- Selecionar, editar e enviar o material para o
assessor de comunicagao.

RS 2.000,00

25

COMUNICADOR
SOCIAL

- Elaborar, executar e monitorar o planejamento de
marketing, estabelecendo uma ligacdo entre a Casa
do Trabalhador e sociedade;

- Criar conteudo e revisar texto de divulgacao e
promogao da Casa do Trabalhador alinhada com
Assessoria de Comunicag¢do da SETRAB;

- Realizar levantamento de informagdes sobre o
Mundo do Trabalho.

RS 2.000,00

25

PSICOLOGO

- Desenvolver acdes focados na melhoria da
condicao de vida dos usuarios da CT;

- Contribuir para a melhoria das relagcdes envolvendo
as pessoas e institui¢des a fim de alcangar o sucesso
profissional (manuten¢ao);

- Estimular no empoderamento dos grupos
minoritarios;

- Acolher familias com o objetivo de orientar e
sensibilizar no sentido de promover a autonomia da
PcD para sua inser¢ao no mercado de trabalho

- Estimular a escuta e a comunicagdo entre a equipe;
- Mobilizar a comunidade para que os seus
integrantes consigam projetar a vida resultando em
beneficios financeiros;

RS 2.000,00




- Promover agdes de orientacao profissional
(vocacional);
- Promover orienta¢des sobre o mundo do trabalho.

25

- Facilitar e mapear as oportunidades educativas da
[comunidade;

- Identificar programas de integragao, inser¢ao e
inclusdo social;

PEDAGOGO - Promover orientacdes metodologicas de acordo
|com as caracteristicas dos individuos e grupos;

- Buscar parcerias de formacao e qualificagdo;

- Contribuir para melhorar a qualidade dos saberes e
a formacao dos trabalhadores.

R$ 2.000,00

25

- Realizar analise, elaboragdo, coordenagao e
execucao de planos para que as politicas publicas de
geracdao de emprego e renda sejam acessiveis;

- Coletar dados, realizar laudos e estudos sociais que
auxiliem na aplicagdo de programas oferecidos pelo
|governo a populagdes vulneraveis;

- Colaborar no processo de inclusao da PcD;
ASSISTENTE SOCIALL I.d.entiﬁcar o perfil socioecondmico dos usuér.io‘s.,
[utilizando as ferramentas adequadas para possibilitar
a formulacdo adequada das agdes;

- Facilitar o acesso de todo e qualquer usuario aos
servigos ofertados pela CT;

- Promover articulagdo com outaras instituigdes em
|Iconformidade com as demandas identificadas;

- Contribuir para a obtencao de uma condicao plena
|e satisfatoria de vida.

R$ 2.000,00

25

- Executar atividades relacionadas a satde do
trabalhador;

FONOAUDIOLOGO I Assess~orar equipes ~de prevengao cle agravos,
[promocao, preservagdo e conservagao da saude e
valorizagao do trabalhador;

- Desenvolver Programas de Qualidade de Vida.

R$ 2.000,00

50

- Realizar atendimento ao publico;

- Realizar cadastro do trabalhador;

- Preencher fichas de atendimento relativas as
atividades da Casa;

ATENDENTE - Realizar inscrigdes cursos, palestras, oficinas etc.;
- Orientar e encaminhar o publico aos atendimentos
de servicos da SETRAB e orientag¢do para o mundo
do trabalho.

- Realizar o agendamento do Espaco Intersetorial.

R$ 1.500,00

25

- Prestar assisténcia imediata em tarefas diversas;
- Auxiliar na carga e descarga;
- Realizar servicos de limpeza e copa.

AUX. SERVICOS
IGERAIS

RS 1.500,00

25

- Executar servicos de manutengdo: Elétrica,

hidraulica, pintura, conservacao de vidros e fachadas

AUX. MANUTENCAO e etc., substituindo,. reparando e instalando pegas,
componentes e equipamentos. Trabalha seguindo

normas de seguranga,

higiene, qualidade e protecdo ao meio ambiente.

RS 1.500,00

25

- Vigiar as dependéncias com a finalidade de
revenir, controlar e combater irregularidades;
SEGURANCA/VIGIA | Zelar pela seguranga das pessoas, do patrimdnio e
elo cumprimento das leis e

regulamentos.

RS 1.800,00




25

MOTORISTA

- Estar apto para conduzir veiculos de diversos porte,
marcas ¢ modelos.

R$ 1.800,00

EQUIPE CASA
I(PADRAO)

QUANT.

FUNCAO

RESUMO DA FUNCAO

REMUNERACAO|
UNIT. (Mensal)

75

COORDENADOR
GERAL

- Chefiar a Casa;

- Captar parcerias;

- Elaborar relatorios;

- Coordenar a alimentagdo da planilha de
planejamento;

- Responsabilizar pela planilha de monitoramento
das atividades;

- Responsabilizar pela organizacdo e andlise dos
documentos comprobatérios das atividades.

R$ 5.000,00

75

ASSESSORIA

- Atuar no planejamento, execu¢ao € monitoramento
das agoes;

- Auxiliar no desenvolvimento de novos projetos,
com objetivo de melhorar os processos

operacionais e estratégicos da Casa do Trabalhador.

RS 3.500,00

150

ATENDENTE

- Realizar atendimento ao publico;

- Realizar cadastro do trabalhador;

- Preencher fichas de atendimento relativas as
atividades da Casa;

- Realizar inscrigdes cursos, palestras, oficinas etc.;
- Orientar e encaminhar o publico aos atendimentos
de servigos da SETRAB e orientagcdo para o mundo
do trabalho.

- Realizar o agendamento do Espaco Intersetorial.

RS 1.500,00

150

ASSISTENTE

- Dar suporte a Coordenadoria Geral e seus setores;
- Estruturar e organizar arquivos e documentos;
- Auxiliar no controle financeiro;

-Preencher formularios, planilhas e outros
documentos;

- Atender telefone;

- Responder e-mail;

- Receber fornecedores e materiais;

- Elaboracao de agendas;

- Elaborar documentos € comunicados;

- Auxiliar na elaboragdo de relatorios.

RS 3.000,00

75

AUX. SERVICOS
GERAIS

- Prestar assisténcia imediata em tarefas diversas;
- Auxiliar na carga e descarga;
- Realizar servigos de limpeza e copa.

RS 1.500,00

75

AUX. MANUTENCAO

- Executar servigos de manutencao: Elétrica,
hidraulica, pintura, conservacao de vidros e fachadas
etc., substituindo, reparando e instalando pecas,
componentes e equipamentos. Trabalha seguindo
normas de seguranca,

higiene, qualidade e protecdo ao meio ambiente.

R$ 1.500,00

MAIS TRABALHO

QUANT,|

FUNCAO

RESUMO DA FUNCAO

REMUNERACAO|
UNIT. (Mensal)

4350

AGENTE DE
EMPREGABILIDADE

- Realizar busca ativa: captar parcerias, vagas etc.;
- Identificar as demandas locais.

R$ 2.800,00




4350 AGENTE DE APOIO |- Auxiliar na busca ativa: captar parcerias, vagas RS 2.500,00
etc.;
- Auxiliar na identificagdo das demandas locais.

BACKOFFICE

FUNCOES DESTINADAS AO CEPERJ

~ ~ REMUNERACAO
QUANT|FUNCAO RESUMO DA FUNCAO UNIT. (Mensal)
- Coordena as atividades previstas no projeto,
16 COORDENADOR promove integracao das equipes junto ao publico- RS 10.000.00
REGIONAL alvo, a fim de garantir o cumprimento das metas e U
objetivos estabelecidos.
- Coordena as agdes gerais de Empregabilidade;
- Coordena as atividades dos Coordenadores
Regionais da Empregabilidade;
COORDENADOR ) iml? relgéontq fﬁnal, Lues i
39 GERAL DE - Avalia e.l entifica solugdes para otimizar os RS 10.000,00
EMPREGABILIDADE [Pr0¢S5508, N .
- Valida o planejamento das agdes regionais;
- Propde e assegura a implementacao das a¢des do
Agente de Empregabilidade alinhadas as Politicas de
Jgeracéo de emprego e renda.
- Atua no planejamento e monitoramento das a¢des
regionais dos Agentes da Empregabilidade;
- Identifica as demandas regionais;
- Coordena as equipes de Agentes da
COORDENADOR Empregabilidade em uma determinada regido do

24 REGIONAL DE Estado, organizando demandas, estruturas de R$ 6.000,00

EMPREGABILIDADE [atendimento e auxiliando para o levantamento de
informagdes sobre o trabalhador e demais atividades
relacionadas a empregabilidade, seja da area meio ouf
fim;

- Emiti relatérios periodicos.

5 COORDENADOR - Coordena as atividades relacionadas a interagao RS 10.000.00
INTERSETORIAL entre as equipes no desenvolvimento do projeto. U

1 ASSESSOR - Assqssorg 0 Cogrdenador Inter'setorial visando
INTERSETORIAL garantir a interagdo entre as equipes com foco no R$ 6.000,00

alcance dos objetivos das etapas do projeto.

6 ASSISTENTE - Auxilia o Assessor Intersetorial no monitoramento RS 3.000.00
INTERSETORIAL da interag¢do das equipes. T
ASSESSOR - Responsavel em garantir a interagao entre as

1 INTERSETORIAL II equipes no desenvolvimento dos objetivos de cada RS 8.000,00

etapa do projeto de empregabilidade.

ASSISTENTE - Agxilia 0 Assessor Iptersetorial na iqterac;ﬁo das

6 INTERSETORIAL [T |cduipes no desenvolvimento dos objetivos de cada |R$ 4.000,00

etapa do projeto de empregabilidade.
- Desenvolve estratégias para estabelecer parcerias

ASSESSOR DE com institui¢des, identificando e avaliando

! iﬁ;ﬁﬁgg (F;ISON AIS oportunidades de parcerias, a fim de atender os R$ 8.000,00

objetivos da organizacao.

ASSISTENTE DE - Auxilia no desenvolvimento de estratégias de

1 RELACOES parcerias com institui¢des, a fim de atender os R$ 4.000,00
INSTITUICIONAIS objetivos da organizacao.

ASSESSOR DE - Realiza 0 acompanhamento do desenvolvimento do

ACOMPANHAMENTOjprojeto, de acordo com as metas e resultados

DE PROJETOS

previstos no seu escopo.

R$ 8.000,00




1 ASSISTENTE DE - Auxilia o Assessor de Acompanhamento de RS 4.000,00
ACOMPANHAMENTOJProjetos no monitoramento das metas e resultados
DE PROJETOS revistos em seu escopo.

1 ggiﬁﬁgﬁg gcl){ DE |} Responsavel pela coordenagao de programas de RS 7.000.00
PROFISSIONAL qualificacdo profissional.

ASSIST. COORD. DE |- Auxilia a coordenagéo de qualificagdo profissional

1 QUALIFICACAO no desenvolvimento de programas de qualificagdo |R$ 3.500,00
PROFISSIONAL rofissional.

COORDENADOR DE [ - Elabora e divulga normas e regulamentos internos,

1 SAUDE E controla a instalagdo de equipamentos de seguranca RS 7.000.00
SEGURANCA DO e acompanha pericias técnicas para levantamento de T
TRABALHO riscos e aplicacdo de medidas corretivas.

ASSIST. COORD. DE |- Auxilia na elaboragdo e divulgagio das normas e

1 SAUDE E regulamentos internos, acompanha pericias técnicas RS 3.500.00
SEGURANCA DO para levantamento de riscos e aplicagdo de medidas T
TRABALHO corretivas.

COORDENADOR DO | e o rabalho.  promogio do
1 TRABALHO princTp . a0, & Promogao 9o 1p ¢ 7.000,00
emprego de qualidade, a extensao da protecao social
DECENTE e o didlogo social
ASSIST. COORD. o N

1 TRABALHO - Aux111? a C;:oordenagiao de trabalho decente na RS 3.500,00
DECENTE promocao de suas agoes.

] GESTOR DE - Garante que o escopo do projeto nao seja alterado e RS 6.000.00
PROJETOS os indicadores sejam respeitados. T
ASSISTENTEDE [t Gt s o e e

8 GESTAO DE o PO €0 projeto, R$ 3.000,00
PROJETOS garantir que o escopo do projeto ndo seja alterado e

que os indicadores sejam respeitados.

PROPOSTA TECNICA DO CURSO DE CAPACITACAO

DADOS E DETALHAMENTO DO PROGRAMA

Nome do Programa: Programa Nova Casa do Trabalhador - Projeto Agentes de Trabalho e Renda.
Areas de Conhecimento: Administracdo Publica e Gestdo de Pessoas.

Modalidade: EaD.

OBJETIVO GERAL

Capacitar e qualificar a curto, médio e longo prazo os Agentes de pesquisa e trabalho a realizar entrevistas
com o setor produtivo do Estado do Rio de Janeiro para elaboracdo de diagnostico e desenvolvimento de
politicas publicas, assim como a apresentacao das principais acdes e atividades desempenhadas pela
Secretaria de Trabalho do Estado do Rio de Janeiro.

PUBLICO-ALVO
Agentes de Trabalho e Renda selecionados para a capacitacao.

DESCRICAO DA OFERTA

Programa: Programa de Formacao de Agentes de Trabalho e Renda.
Carga Horaria Total: 10 h/a.

N° total a ser capacitado: A definir

Modalidade: EaD.

METODOLOGIA
O Curso de Programa Nova Casa do Trabalhador usard como metodologia aulas interativas e expositivas
dialogadas visto ser imprescindivel aos agentes do Programa uma formagao que contemple diversas



perspectivas acerca da construgdo de vinculos que favoregam o desenvolvimento continuado do mesmo.

As aulas teoricas ocorrerdo no formato de video aulas gravadas pelos professores conteudistas que
desenvolverao os respectivos conteudos das disciplinas.

A presente proposta foi dividida em dois modulos:

O primeiro mddulo serd comum a todos os participantes do programa e terd como objetivo qualificar os
agentes integrantes do Programa Nova Casa do Trabalhador e demais pesquisadores.

O segundo modulo serd especifico e tera como publico-alvo os pedagogos, assistentes sociais, psicélogos e
os fonoaudidlogos. Neste modulo ocorrerao aulas interativas especificas compilando cada cargo.

Ainda como metodologia, serdo definidos temas, no conteido programatico, para cada disciplina, com énfase
em conceitos, defini¢des, técnicas e suas aplicacdes na atividade pratica do agente, resolucao de problemas e
estudo de textos pertinentes aos assuntos.

Cabe ressaltar que os docentes serdo contratados pela Fundacdo CEPERIJ para o desenvolvimento de
ementas, materiais de apoio e apresentacdes de acordo com a orientacdo pedagdgica e modelos de
documentos académicos da Escola de Gestdo e Politicas Publicas — EGPP.

O alinhamento técnico entre os professores, referente as disciplinas, sera realizado por especialista indicado
pela SETRAB e o alinhamento pedagogico seré realizado pela assessoria da EGPP.

Todas as agdes terdo suporte na plataforma da Escola Virtual da Escola de Gestao e Politicas Publicas -
EGPP, incluindo material de apoio e emissdo de certificado digital.

CORPO DOCENTE

SETRAB

Professores e instrutores indicados pela Secretaria de Trabalho e Renda, para os contetidos técnicos
profissionais e aulas praticas.

CEPERJ

Professores do Banco de Talentos da EGPP-CEPERI para as disciplinas teoricas.

CRITERIO DE AVALIACAO

O critério de avaliacdo para a emissao do certificado digital se dara através de:

+ Atividades de fixacdo individuais ou em grupo, propostas pelos docentes durante as aulas;
+ Ter frequéncia igual ou superior a 75% nas disciplinas do curso.

CERTIFICACAO
Ao término do curso, o discente recebera o certificado digital, que ficard disponivel na plataforma da Escola
de Gestao e Politicas Publicas — EGPP, desde que tenha cumprido os requisitos do critério de avaliacao.

MATRIZ CURRICULAR DO CURSO

NIN° DISCIPLINAS EaD CH CH|
MODULO COMUM

1 |Funda¢do CEPERJ e a sua Escola de Gestdo e Politicas Publicas: Historico, missdo, visdo, valores. 01h|
Programa de Formacao de Agentes de Pesquisa e Trabalho: Historico, missao, filosofia e sua

2 importancia no cenario do Estado do Rio de Janeiro. Olhl

3 [Funcionamento e Operacionaliza¢do do Trabalho 01h|

4 |Organizac¢do e Dinamica do Trabalho de Pesquisa e Diagnostico - Questionario 02h)

5 |Lingua Portuguesa e Oratoria 02h

6 |Técnicas de Comunicagao 01h|

7 [Nogoes de Direito do Trabalho 02h
Carga horaria do modulo comum 10h
MODULO ESPECIFICO

8 |Cidadania: Minorias, Inclusido Social (PcD), Direitos e Deveres O1hf

9 |Atendimento Cidadao 02h

10jCaracteristicas socioecondmicas das cidades e populacdes abrangidas pela Casa do Trabalhador 02h)

|




11{Mapeamento Educacional 01h|

12{Nog¢oes de Empreendedorismo 01h|

Carga horaria do médulo especifico 07h

Carga horaria total da capacitacao 17h




